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Actitudes y valoraciones de los jévenes
ante la TV mévil

Young People’s Attitudes towards and Evaluations of Mobile TV

RESUMEN

Una porcién significativa de los cambios que en la actualidad experimentan las practicas culturales puede encontrar-
se en el ecosistema de las comunicaciones méviles. En este sentido, el teléfono mévil comienza a postularse como
el dispositivo multiuso, portable e interactivo que los individuos utilizan en su quehacer cotidiano, ofreciéndoles la
posibilidad de gestionar importantes parcelas de su tiempo productivo y de ocio. La investigacién en la que descansa
este articulo tiene como objetivo comprender el fenémeno de la TV mévil, qué tendencias sigue —experiencias, refle-
xiones, modelos—, y qué tipo de usuario se sirve de ellas; asi como sus percepciones, valoraciones, ventajas e incon-
venientes que encuentran. El disefio metodoldgico ha contemplado el testeo de la experiencia de visionar contenidos
de televisién mévil en un grupo de 100 estudiantes de las Universidades de Malaga y Sevilla mediante cuestionarios
estructurados de preguntas cerradas y técnicas cualitativas que comprendian foros de discusidn virtuales y grupos
focales presenciales. En su conjunto, el estudio ha permitido elaborar un modelo tedrico sobre la televisién mévil,
pero también una tipologia de uso relativa a las preferencias del usuario en cuanto a la ergonomia tecnoldgica, dina-
mica de distribucién, valor econédmico del servicio, y patrones y escenarios de consumo. Los resultados mas relevan-
tes se centran en las valoraciones que los participantes formulan sobre narrativa propia para el medio mévil y la expe-
riencia multiplataforma.

ABSTRACT

Mobile communication systems are responsible for the significant changes that are taking place in cultural practices.
The mobile phone has established itself as a portable, multi-use, interactive device that individuals use to enable
them to manage important aspects of their work and leisure time. This article is based on research that aims to
understand the phenomenon of mobile TV, the related trends (in terms of experiences, ideas, and models), and the
type of user that operates this device. This article also analyses the values and perceptions of users as well as the
benefits and drawbacks they encounter when using mobile TV. The study develops a mobile TV content test by
using a viewing experience among 100 students from the universities of Malaga and Seville, in Spain. Structured
questionnaires with closed questions are used with qualitative techniques that promote virtual discussion in forums
that focuses on face-to-face groups. Altogether, the study has enabled the development of a theoretical model of the
phenomenon of mobile TV, and has classified user preferences in terms of ergonomic technology, delivery dyna-
mics, the economic value of services, and consumption patterns and scenarios. The main results focus on partici-
pants’ evaluations of mobile media narrative and the cross-platform experience.
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1. Introduccién

Desde hace més de medio siglo «ver la televisién»
ha sido —todavia es— una préctica cultural frecuente y
muy extendida entre la poblacién; que parecia ademas
definitivamente asentada (apoyada en ciertos modos
de uso, modelos de negocio y formas narrativas, en un
flujo continuo de mensajes disponibles para todos los
miembros del estado-nacién). Pero la TV, como la
mayoria de las industrias culturales, conoce hoy trans-
formaciones de gran envergadura. Y ello, en el marco
més general de las mudanzas culturales, econémicas,
tecnoldgicas, sociales, que nuestra sociedad experi-
menta.

Entre las razones que contribuyen a explicar esos
cambios en nuestras maneras de comunicar cabe des-
tacar la notable progresion en las competencias —saber
hacer— adquiridas por la poblacién; que ya no solo
sabe usar las tecnologfas para recibir e interpretar con-
tenidos, haciéndolos suyos, sino también servirse de
ellas para expresarse, produciendo mensajes. De mo-
do que ver la TV ya no consiste siempre en la recep-
cién sincrénica de unos contenidos obligatorios orga-
nizados en torno a un soporte (la pantalla del televi-
sor), sino, cada vez mas, en el uso de diferentes me-
dios para recibir en el momento que se considere mas
adecuado los contenidos preferidos.

Estos cambios relativos a las practicas culturales de
la poblacién han empezado ya a conocerse y describir-
se. Y en esos conocimientos se apoyan ciertas industrias
para acomodarse a esas mudanzas, cuando no orientar-
las. En especial, las de indole tecnoldgica, que buscan la
creacién de dispositivos que engloben! en lo posible las
funciones habituales de muchos artefactos técnicos, de
modo que puedan usarse —estaticamente o en movili-
dad- en cualquier escenario de la vida cotidiana.

En este ambito de la «movilidad» —la conectividad
permanente y ubicua— el instrumento més destacado
es el teléfono mévil, que se ha transformado en un
«terminal multiuso», en un pequefio ordenador que
nos ayuda a gestionar nuestras actividades cotidianas,
nuestros ocios y negocios, en cualquier contexto espa-
cio-temporal, asi como en un elemento crucial en mu-
chas de nuestras interacciones sociales, de nuestras
comunicaciones, de nuestras practicas culturales. El
mévil integra numerosas utilidades —entre otras, las
vinculadas con sonidos e imagenes— y ha alcanzado
una difusién casi universal; de aqui que esta «cuarta
pantalla» (tras la del cine, el televisor y el ordenador)
esté llamada a ser la del futuro (Cebrian, 2009). Por
eso no es de extranar la creciente bibliografia cientifica
en este campo, referida por ejemplo al uso que hacen
de él los adolescentes (Garcia-Galera & Monferrer,

2009) o al impacto en su vida cotidiana (Malo, 2006).
Todos estos cambios en las practicas culturales, en la
tecnologia, en los contenidos y en sus formas de pro-
duccién, circulacién y uso, aunque de naturaleza y ori-
gen complejos, evidencian un constante proceso de in-
novacién. De él participan empresas tecnoldgicas, in-
dustrias culturales (las tradicionales, que buscan
adaptarse, y las més recientes, que ofrecen flamantes
contenidos, servicios, modelos de negocio); pero tam-
bién los usuarios, cada uno de nosotros, empleando la
creatividad al usar las maquinas y los elementos simbé-
licos en los contextos de nuestra vida cotidiana.

Para examinar con rigor este flamante escenario
comunicacional, en el que tanta importancia tiene la
innovacién, el Grupo de Investigacién sobre Conteni-
dos Audiovisuales Avanzados lanzé su programa «In-
novcom», que busca conocer ciertas practicas cultura-
les de la poblacién —quién se sirve de determinados
medios y contenidos, cdmo y por qué—, para asi pro-
poner criterios que puedan guiar a la industria de los
contenidos y a los responsables de las politicas pdbli-
cas afectas a la materia. Una de las lineas de investiga-
cién del programa «Innovcom» se centra en los conte-
nidos audiovisuales en el teléfono mévil2. Para estu-
diarlos hemos adoptado varios enfoques y acometido
diferentes actuaciones. Uno de nuestros propdsitos
principales en esa investigacién era saber cémo los
perciben y valoran sus principales usuarios —los jéve-
nes—, qué experiencia obtendrian de su relacién con
ese medio. Para ello, y apoyandonos en escasos prece-
dentes3, diseflamos ciertos trabajos, alguno de cuyos
frutos presentamos en este articulo.

2. Conocer la experiencia: disefio metodoldgico

En esta actuacién nuestro principal objetivo era
evaluar «la experiencia» de consumir televisién en el
mévil por parte de un colectivo de poblacién joven
(universitarios andaluces). Para eso disefiamos un ex-
perimento donde se entregaron 100 terminales a una
poblacién concreta y se les propuso que opinasen so-
bre la experiencia que esto suponia en su vida y en su
estilo de comunicacidn.

El modelo de terminal que se empleé fue el Sony
Ericsson 9101, que permitia la navegacién en Internet
a través de redes de datos 3G, y en concreto mediante
el portal de gestién de contenidos multimedia de
Vodafone, Vodafone Live! Estratificamos la muestra
de 100 individuos en cuatro subgrupos:

* 25 alumnos/as de 3° de Comunicacién Audiovi-
sual de la Universidad de Mélaga.

* 25 alumnos/as de 3° de Comunicacién Au-
diovisual de la Universidad de Sevilla.
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* 25 alumnos/as de 3° de Ingenieria de Teleco-
municaciones de la Universidad de Malaga.

* 25 alumnos/as de 3° de Ingenieria de Teleco-
municaciones de la Universidad de Sevilla.

De modo que mantenfamos un equilibrio tanto en
la distribucién geogréfica como en la via de su aproxi-
macién al campo de la TV mévil. El experimento ten-
drfa la duracién de un mes: cuatro emisiones a razdn
de una por semana.

El disefio contempld las siguientes fases:

* Cuestionario previo. En los cuatro cursos selec-
cionados, se pasé un «Cuestionario sobre el ocio
audiovisual» (32 preguntas de respuesta cerrada: sim-
ple o mdltiple) que indagaba sobre las practicas cultu-
rales. Por este procedimiento se llevaron a cabo 257
encuestas, de las cuales se seleccionaron 158 (78 de
Comunicacién Audiovisual y
80 de Ingenieria de Teleco-
municaciones).

* Andlisis contextual: las
practicas culturales de la po-
blacién de la muestra. Los 158
cuestionarios se introdujeron
en el programa informatico
SPSS para obtener datos que
facilitaran la valoracién de las
tendencias de consumo audio-
visual. Esto nos permitié en-
marcar el estudio de la expe-
riencia de la TV mévil en el
contexto de las practicas cultu-
rales.

* Eleccién y preparacién de los participantes. De
los 158 cuestionarios se eligieron los 100 estudiantes
(25 en cada subgrupo) que mostraban los indices mas
altos de integracién en la cultura digital. Como alicien-
te para participar en la experiencia, se les prometid co-
mo regalo el terminal con el que llevarfan a cabo el
experimento. Después se les convocd a una sesidén
preparatoria en la que se pretendia:

* Suministrarles todas las instrucciones relativas a
la investigacién: comprometerles en un consumo mini-
mo, ver una serie de contenidos y enjuiciarlos segin se
les fuera indicando y firmar un contrato que contem-
plaba sus obligaciones.

* Preparacién del material a emitir. La productora
asociada al grupo de investigacién disend un conteni-
do audiovisual seriado de ficcién, de 10 minutos de
duracién que seria transmitido en un canal de
Vodafone Life!; para efectos de la investigacién el jue-
ves de cada semana. A la vez, se lanzaria una campa-
fa de promocién en redes sociales para estimular un
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concurso en el que usuarios ajenos al experimento
podrian continuar la serie y ganar un premio en meté-
lico que se concedia a la mejor propuesta de la sema-
na.

* Creacién de un sitio virtual de interaccién (foros
participativos). Se cred una plataforma dentro del
Campus virtual de la Universidad de Mélaga, y en ella
se habilitaron foros de discusién donde los alumnos
pudieron ir detallando su experiencia en el manejo de
la TV mévil y su valoracién del material testado.

* Desarrollo del experimento. Emisién de los capi-
tulos y valoracién de los participantes en los foros,
moderados por miembros del equipo investigador.

* Anélisis tematico de los comentarios en los foros,
como elemento de referencia para la valoracién de la
«experiencia» de ver televisién en el mévil.

Ver la TV ya no consiste siempre en la recepcidn sincrénica
de unos contenidos obligatorios organizados en torno a un
soporte (la pantalla del televisor), sino, cada vez mas, en el
uso de diferentes medios para recibir en el momento que se

considere mas adecuado los contenidos preferidos.

* Grupos de discusién con algunos participantes
para valorar la experiencia vivida en la TV mévil. Para
esta fase, se seleccionaron cuatro grupos de ocho
alumnos (uno por cada subgrupo de 25 alumnos) y se
programd una hora de discusién con cada uno de
ellos.

3. Resultados de la investigacién cualitativa
3.1. Analisis seméntico de los comentarios en los
foros de discusién

Como parte de la estrategia metodolégica se con-
templd la creacidn de un espacio virtual al que los par-
ticipantes debfan acceder diariamente para volcar sus
opiniones, exponer sus experiencias y contestar a las
preguntas que se les formulaban. El material literario
compilado en esos foros fue analizado semanticamen-
te, tras una previa identificacidén de los temas mas fre-
cuentemente desarrollados por los participantes. A
continuacién se expone una sintesis de los comenta-
rios vertidos en los foros. En sus conversaciones se han
identificado cuatro apartados tematicos:
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3.1.1. Valoracién de los aspectos técnicos

En cuanto a la imagen, los participantes aprecian,
en términos generales, una buena calidad y explican
que dependiendo de la cobertura 3G pueden ver
mejor o peor cada uno de los videos; en todo caso,
sefialan que esa calidad no es comparable a la de otras
pantallas, como por ejemplo la del ordenador. Otra
participante plantea la cuestién del subtitulado «Al ver
el texto final de algin video me ha hecho plantearme
que el mévil no es del todo adecuado para acoger con-
tenidos subtitulados, y es algo en lo que todavia hay
que avanzar». Existe también un reducido grupo de
participantes que opina que la calidad es ‘pésima’, a
pesar de ello, uno de los aspectos més valorados por el
grupo es la calidad del streaming.

En el 4mbito de la «<movilidad» —la conectividad permanente

y ubicua— el instrumento méas destacado es el teléfono mévil,

pequefo ordenador que nos ayuda a gestionar nuestras acti-
vidades cotidianas, nuestros ocios y negocios, en cualquier
contexto espacio-temporal, asi como en un elemento crucial
en muchas de nuestras interacciones sociales, de nuestras

comunicaciones, de nuestras practicas culturales.

Bastantes resaltan la aceptable velocidad del strea-
ming de los videos y que no se aprecian cortes ni sal-
tos. Uno de ellos hace alusién al cambio de formato
para mejorar la calidad: «Evidentemente se pueden
colgar videos con mas calidad que el 3gp con el que
actualmente estd reproduciéndose. Con un mp4 se
verfa mejor». Otro sefiala en este punto las dificultades
derivadas de la deficiente cobertura: «La navegacién y
visualizacién del video en este teléfono mdvil tiene
todos los pros y contras que esperaba. Como ventaja
principal, la posibilidad de tener conexién a Internet
dondequiera que sea. Eso si, procura tener conexién
3G o el navegador ira lento y muchas paginas no se
cargaran.

En cuanto a la calidad de sonido, la opinién es
positiva: la escucha es buena en sitios con poco ruido.
Cuando en un pasaje del capitulo confluyen dos o més
sonidos (voz del actor + mdsica) varios participantes

perciben distorsién en el audio, pero hay una mejora
significativa cuando se usan auriculares.

3.1.2. Valoracién de los aspectos narrativos

La idea de una serie colaborativa ha gustado a la
mayoria de los participantes. Uno de ellos sefialaba al
término de la primera emisién: «La serie en si me pare-
ce una propuesta original. Ademas, la posibilidad de
que los internautas continden la serie me parece inte-
resante, al fomentar la participacién del pablico. Es
quiza la primera ‘wikiserie’ que se hace en Espafa a
través de Internet». Casi todos han valorado positiva-
mente que deje las puertas abiertas para su continua-
cién, asi como el tono humoristico que se ha emplea-
do. Uno de los participantes sefialaba también al
comienzo de la serie: «Espero
que los episodios sucesivos
sigan en clave de humor, por-
que para ver un pequefo video
en tu tiempo libre y en el mévil,
se agradece que te saque una

que se ha transformado en una «terminal multiuso», en un sonrisilla.

En cuanto a los géneros
preferidos, los participantes
destacan el humor, deportes,
programas informativos, mini-
series y videoclips. Sobre todo
enfatizan que deben tener cor-
ta duracién. Uno de ellos apos-
tilla: «Yo me conformo con ver
en mi teléfono mévil conteni-
dos audiovisuales de corta du-
racién. Me conformo con que
me mantenga entretenido du-
rante un rato, pero que sea un entretenimiento de cali-
dad, que usar el teléfono para ver la tele en el bus no
quiere decir que haya que crear contenidos que insulten
a la inteligencia del espectador. Sé que esto no va a ser
asi, y que la televisién por mévil ird encaminada a crear
clones de las cadenas de television convencional».

En términos generales, la duracién media de las
emisiones (2-3 minutos) ha parecido corta. La mayoria
opina que una duracién adecuada puede rondar los 5
minutos, aunque hay testimonios en contrario, como
éste: «La duracidn es genial, ya que no estamos acos-
tumbrados a pasar mucho tiempo con la mirada fija en
una pantalla tan pequefia como la de un mévil».

3.1.3. Valoracién de la experiencia

La mayorfa ha vivido la experiencia de modo indi-
vidual y razonaban que las limitaciones técnicas (como
el tamano de pantalla y volumen del sonido) dificulta-
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ban una experiencia colectiva. A este respecto, sefiala-
ba uno de ellos: «Creo que muchas personas a la vez
no podrian verlo sin que resultara incémodo». Aun asi,
la mayoria ha visto al menos una vez la TV mévil en
compania (pareja, familiares, amigos) con el fin de
comentar los videos o mostrar la novedad de la expe-
riencia; algunos, incluso compartiendo auriculares.

Con respecto al momento y lugar de visionado,
casi todos coinciden en haber visto los videos durante
los periodos de espera o como modo de matar el tiem-
po. Los lugares méas comunes han sido la habitacién,
justo antes de dormir —uno sefiala: «Suelo verlos cuan-
do ya esta la gente durmiendo»—, el transporte pablico
o la facultad en los periodos de espera entre clases.

Un comentario frecuente en los foros se refiere a
la portabilidad del medio: el hecho de que permita el
consumo ubicuo de productos audiovisuales que antes
requerfan sedentarismo. También sefialan que han
empezado a ver el mévil como un dispositivo de con-
sumo multimedia: «A mi me parece muy bien la expe-
riencia, teniendo en cuenta que al final lo que tendre-
mos no serdn méviles, sino miniordenadores». Otros
resaltan su utilizacién como pantalla alternativa: «Ha-
ce poco me retrasé en llegar a casa y vi empezado un
partido de fGtbol; si hubiera llevado el mévil encima, lo
hubiera visto hasta que llegara a casa».

Muchos participantes encontraron la experiencia
complicada, aunque manifiestan expectativas de una
mejora a corto plazo. Una respuesta casi unanime fue
que el visionado de videos en el mévil exige una con-
centracidn exclusiva. Adn asi, algunos han reconocido
que han disfrutado esta experiencia también mientras
comen, escuchan mdsica o chatean en el Messenger;
es decir, a modo de pantalla paralela, como senala uno
de ellos: «Si es un partido de la Champions, veo a la
vez un partido por el mévil y el otro en la tele normal».

Otro caso interesante de actividad complementa-
ria es el que afirma verla «en los intermedios publicita-
rios de las teleseries». Algunos argumentan incluso por
qué ese visionado suele excluir otras actividades: co-
mo el usuario realiza una inversién monetaria, su aten-
cién se centra exclusivamente en ese contenido, a
diferencia de los servicios gratuitos —como la televisién
o la radio— que se pueden usar mientras se llevan a
cabo ofras tareas. También coinciden en sefalar que
el visionado de contenidos televisivos en el mévil no
supera a la experiencia de sus pantallas predecesoras:
cine, televisor, ordenador.

3.1.4. Valoracién del pago por servicios de TV mévil
En este punto, los participantes se muestran reti-

centes y perciben muchas dificultades para la implan-
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tacién de la TV mévil. La mayoria manifesté que no
pagaria, quizds porque dispone de otros recursos:
«Tengo claro que no pagaria por contenido televisivo
en el mévil. Antes que ver televisién en el mévil y
pagar una conexién de Internet mévil me compraria
una tarjeta sintonizadora de TV digital USB para el
portatil, que cuesta unos 20€, y podria ver la televisién
en tiempo real. Y para ver una serie o una pelicula, me
la bajarfa en casa y después la verfa en el portatil, que
se ve mucho mejor».

Otro participante hace alusién a la conectividad
Wifi y a la distribucién de contenidos a través de la
Red: «Las dltimas generaciones de méviles llevan
conexién Wifi, y todo ese tipo de videos, cortos y
demés contenidos audiovisuales pueden verse gratui-
tamente por la Red». Un tercero explica una via distin-
ta para la obtencién de contenidos: «Actualmente, casi
todos tenemos un mévil que tiene tarjeta de memoria
en el que podemos guardar videos o mdsica; o bien, el
mévil se puede conectar al PC a través del Bluetooth
o un cable USB y esto permite guardar en el mévil to-
dos los contenidos que tengamos en nuestro PC o que
podamos tener a través de él. Por tanto, podriamos
bajarnos algin video desde Internet a través del PC y
después pasarlo al mévil y verlo en él. Desde luego es
mucho més rentable». La opinidén general se resume
en esta anotacién: «El problema futuro de la TV en el
mévil es tener que pagar por contenidos que tenemos
gratis y en mejores condiciones en el salén de nuestra
casa». Con todo, aceptan como razonable una tarifa
plana a un coste reducido (5-10 € mensuales) que
incluyera el acceso a todos los contenidos. En algin
caso, exigen que la tecnologia de los teléfonos méviles
desarrolle las posibilidades de recepcién de la TDT y
que en el modelo no medie la operadora bajo ninglin
concepto.

3.2. Analisis cualitativo (grupos de discusién) de la
experiencia de la TV mévil

En la dltima parte de la investigacidn se realizé a
posteriori un estudio cualitativo de la experiencia. Para
ello se sondearon cuatro «focus», uno por cada grupo
participante, que tuvieron lugar a los pocos dias de
concluir la experiencia de la TV mévil: en Mélaga, el
jueves 10 de diciembre de 2009, y en Sevilla, el miér-
coles 16 de diciembre.

3.2.1. Un nuevo escenario

Para todos los participantes la experiencia de la
TV mévil supuso, asi lo exponian, un «desembrague»
entre la realidad cotidiana de su uso del terminal mdvil
y el «mundo ideal» al que, de repente, podian tener
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acceso por la gratuidad que estd asociada al ex-
perimento. Lo vefan como una experiencia nueva, un
escenario nuevo, en el que no tenfan que vigilar ni el
gasto ni el tiempo. Lo cual implica que también es dis-
tinto a aquello a lo que se tiene acceso a través del ter-
minal.

En el fondo, a estos universitarios se les dio una
especie de «vacaciones econdmicas» que les permitie-
ron adentrarse en un mundo de tecnologia y conteni-
dos del que ellos estan habituados a participar de una
manera muy limitada: «Era como si te dieran una habi-
tacién gratis en el mejor hotel del mundo. Acostum-
brado a vivir en tu casa... Claro que sabfas que era pa-
ra un ratito, pero...».

Esto tiene suma importancia, porque todos los par-
ticipantes situaron su posicidn ante la experiencia en
funcién de su relacién con el escenario que se les pre-
sentaba. Este ofrecié a los participantes un lugar en el
que poner en juego su identidad como usuarios ideales
de un soporte cuyas prestaciones se ofrecian de mane-
ra ilimitada. Porque ya no disponian de un teléfono, si-
no de algo mucho més versatil: «Ahora si entiendes
que tenfamos de todo menos un teléfono. Teniamos
otra cosa con la que, ademaés, podiamos llamar por te-
1éfono».

Con esto, la reaccién ante el aparato y ante los
contenidos, sus ventajas y sus dificultades, se definid
por el modo en el que cada uno de los participantes
asumid su presencia en ese NUeVO escenario:

* Para unas personas empezd, siguid y termind
siendo un escenario ficcional en el que raramente en-
traron en plena posesién de su papel. Siempre tuvie-
ron en cuenta que era una experiencia irreal, de la que
en algn momento despertarian, volviendo «...a la cru-
da realidad». Estas personas desarrollaron desde el
principio una cierta intolerancia incluso hacia la propia
experiencia, hacia el propio disefio.

* Otros participantes «entraron» en el papel y en
la experiencia asumiendo el mundo ideal que se les
presentaba como propio. No es que no fueran cons-
cientes de la ficcidn que se les presentaba: sencilla-
mente abrieron sus habitos y su personalidad a la ex-
periencia.

De modo que la conciencia de la caducidad de la
experiencia impuso desde el principio un cierto tipo de
relacién diferenciada, de actitudes positivas o de resis-
tencias.

3.2.2. Diferencias de concepto: hombres-mujeres
En nuestro estudio, se ha puesto de manifiesto que

hay personas para las que la tecnologfa es una ventana

fragmentada, abierta a puntos de interés concreto, y

otras para las que resulta un lugar de encuentro, una
experiencia relacional, que permite asociarse e inter-
cambiar emociones e ideas con otras personas. Esta
diferencia esta asociada, grosso modo, al género: las
mujeres entienden los nuevos soportes tecnoldgicos
como instrumentos relacionales; los hombres, como
instrumentos de informacién, con una conexién més
episédica y fragmentaria.

En efecto: para los chicos, la tendencia general ha
sido la de considerar que tenian un instrumento a su
disposicién para acceder a los contenidos y foros don-
de recabar o intercambiar informacién sobre intereses
concretos. Asimismo, tomaban su terminal como una
extensién tecnoldgica de las prestaciones a las que tie-
nen acceso a través de otros soportes, como la TV, el
ordenador o el iPod, por ejemplo.

Las chicas, por el contrario, tendian a ver el apa-
rato y la experiencia misma como una oportunidad de
estar, de mantener el contacto con sus relaciones rea-
les y virtuales, bien por llamadas tradicionales, bien a
través de los chats o de las redes sociales.

Esta diferencia no implica que el eje central de su
demanda, estar conectados, desaparezca: al contrario.
Para todos los participantes el estar conectado es una
necesidad esencial, sin la cual —como afirmaba uno de
ellos— «no me imagino mi vida». La diferencia esta en
que la necesidad de conectarse se modula en funcién
de una manera de ser o de estar en los escenarios que
la conexién permite.

Asi, para los chicos estar conectado significa «estar
conectado en» y para las chicas significa «estar conec-
tado con». Los chicos acceden y las chicas habitan.
Ellos se relacionan de manera «receptiva» y ellas, de
manera «proyectiva». Aunque ello no signifique que
esta asociacion de género sea estanca.

En sintesis, las mujeres han accedido a la oferta
multimedia sin renunciar a quiénes son; al contrario:
utilizan esos soportes para establecer su identidad. Los
hombres, en cambio, reciben la oferta, son mas espec-
tadores, no acceden a los contenidos, sino que los de-
mandan y los descargan para su uso. No hay una im-
plicacién, una habitacién de espacios.

3.2.3. Distinta percepcién de la multiplataforma

También hemos constatado que, para los estu-
diantes, muchos habitos de consumo audiovisual cons-
tituyen Areas estancas para las que existe un soporte
preferente. Asi, especialmente para los que usan la
tecnologia en clave receptiva, la TV se ve en pantallas
grandes (TV o PC), la mdsica se escucha a través de
la cadena o del iPod, el chat y la participacidén en los
foros a través del ordenador personal, etc.
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Estas personas son mas reacias a aceptar multiso-
portes, sobre todo en la medida en que les exige un es-
fuerzo anadido, como lo es llevar a cabo un chat con
el incémodo teclado de una terminal mévil.

Esta compartimentalizacién de las experiencias
comunicativas tiene que ver con la asociacién de cada
soporte a un &mbito espacio-temporal de la vida coti-
diana de los participantes en el estudio:

* Los contenidos audiovisuales de alta aceptacién,
como el cine o los eventos deportivos, tienen como
soporte el televisor o el ordenador. No ocupan tiem-
pos necesariamente ntimos y se escoge lo que se ve o
se negocia en funcién de la companiia.

* Los contenidos musicales o radiofdnicos, los
mini-juegos o los mensajes
urgentes, via SMS o MMS,
suelen ocupar los «tiempos
muertos» (traslado de casa a la
universidad, hacia lugares de
ocio o de reunién).

* La actividad relacional,
ocupa los momentos de ocio y
es ubicua, aunque se prefiere
también en la intimidad del
hogar, en los momentos de
ocio en la Universidad o en lu-
gares de reunién. Ocupan los
tiempos de intimidad y de
«ocio orientado», en los que la
relacién virtual y/o real es ocu-
pacién de tiempo libre perso-
nal.

A pesar de haber realizado
grupos de discusién en distin-
tas ciudades y con estudiantes
de distintas carreras, no hemos
encontrado diferencias discur-
sivas que justificasen apostillas
propias para unos y para otros. Esto es algo que llama
la atencién, teniendo en cuenta sobre todo lo que
podriamos denominar una especie de «presuncién de
superioridad» en la competencia tecnoldgica de los
«telecos».

3.2.4. Percepciones sobre TV e Internet en el
mévil

Este punto es central en nuestro estudio. Por eso
el disefio original de la experiencia tratd de canalizar
hacia esta funcién las principales valoraciones de los
participantes. Ademas de ello, este punto se reveld en
los grupos de discusién como un elemento de debate
relevante. Las respuestas pueden ser leidas también
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como un «estudio de mercado» al uso, en el que se de-
tallan aspectos discursivos acerca de las gratificacio-
nes, limitaciones y posibilidades.

* La pantalla: Si bien el contexto general de la
experiencia fue calificado por muchos como de «entu-
siasmante», cuando reflexionan sobre los puntos con-
cretos de aquella misma experiencia, sus respuestas se
vuelven un poco mas criticas. Asi, la gran mayoria esta-
ba de acuerdo que el modelo de terminal empleado
no resultaba adecuado para los contenidos televisados
a causa del tamafio de la pantalla.

* El «falso directo»: Los participantes tenfan acce-
so a la oferta de TV Digital Mobile de Vodafone.

Frente a este mend, la principal resistencia vino de

Para los chicos estar conectado significa «estar conectado
en» y para las chicas significa «estar conectado con». Los
chicos acceden y las chicas habitan. Ellos se relacionan de
manera «receptiva» y ellas, de manera «proyectiva». Aunque
ello no signifique que esta asociacidn de género sea estanca.
En sintesis, las mujeres han accedido a la oferta multimedia
sin renunciar a quiénes son; al contrario: utilizan esos sopor-
tes para establecer su identidad. Los hombres, por el contra-
rio, reciben la oferta, son mas espectadores, no acceden a
los contenidos, sino que los demandan y los descargan para

su uso. No hay una implicacidén, una habitacidn de espacios.

manera generalizada por el hecho de que, como deci-
an algunos: «No es la tele, tele... unas cosas son en
diferido y otras son capitulos de series que las repiten
una y otra vez». Y también: «No es ver la tele por el
mévil. Es ver algunas cosas que ponen para el mévil».
Es decir, parece que ha habido una distancia entre la
expectativa que se forjaron (ver la TV a través de la
terminal) y la realidad, que es una oferta de ciertos
contenidos que los participantes califican como repeti-
tiva, diferida e insuficiente. Esto ha hecho que, junto
al entusiasmo por acceder a una experiencia nueva de
TV, surgiese en algunos una cierta decepcién: la de
que la misma TV que se tiene en el soporte tradicional
no se mostrase a través del terminal mévil.
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* La conexién a Internet: Debido en parte a que
la serie que iba a ser testada no funcioné como se es-
peraba, los participantes en la experiencia trasladaron
su atencidén a otro punto: de repente, el «estar co-
nectado» pasd a ser la funcién esencial del mévil, y sus
prestaciones de conexidn a Internet —con acceso gra-
tuito aunque limitado— se convirtieron en la estrella de
la experiencia. Algunos manifestaron cierta frustracién
por las limitaciones técnicas de la conexién: hay algu-
nos «sites» de informacién que no han adaptado sus
contenidos al formato Mobile, o lugares donde las
aplicaciones Java de visualizacién no son soportadas
por el terminal. Esto limita el acceso, por ejemplo, a
foros, que son un lugar esencial para los participantes
de perfil receptivo-informativo.

* Los contenidos de ocio: Es el gran punto fuerte
de la conexién ilimitada. Las paginas mas populares,
de intercambio de curiosidades, referencias a especta-
culos, videoclips o contenidos audiovisuales, asi como
las bisquedas urgentes de rapido intercambio, fueron
el centro de la conexidn.

Y esto no solo en cuanto a la recepcién e inter-
cambio, sino también como parte del aprovechamien-
to de los contenidos descargables de video y audio
autorizados por la Tienda Vodafone. Es lo que mas ha
ocupado y lo que mejor ha sido valorado respecto de
la conexidn ilimitada en cuanto a contenidos.

4. Para discusién

El conjunto de nuestra investigacién sobre la TV
en los mdviles descansaba en una idea metodolégica
(elaboracién de un modelo teérico sobre el fenémeno,
disefio de los contenidos en funcién de ese modelo
tedrico y contando desde el principio con una persona
que represente al usuario-modelo del producto que se
elabora, testando ademas a lo largo del tiempo las opi-
niones de los usuarios sobre los contenidos) que, a
nuestro juicio, serfa una forma eficaz para establecer
ciertos patrones narrativos y rasgos formales de los
contenidos propios para el formato mévil. En cuanto a
sus caracteristicas formales, podemos concluir inicial-
mente que existen diferencias de importancia en la
recepcidn de mensajes televisivos en el teléfono mévil,
por diversos condicionamientos que pueden explicar-
se por razones de ergonomia (tamafio de la pantalla),
tiempo (duracién de los contenidos en adecuacién a
los tiempos de visionado) y contexto (escenarios —
«liquidos»— donde se reciben los mensajes); lo que
exige adecuaciones en los guiones y en la realizacién.
Otras conclusiones de semejante orden se refieren a la
necesaria adecuacidn de los contenidos a pdblicos
concretos que mantienen ciertos estilos de vida —en los

que se incluyen sus précticas culturales—, asi como la
necesidad de aplicar para la produccién y difusién de
estos contenidos los recursos hasta ahora empleados
en el marco de la industria cultural para reducir riesgos
econdémicos y alcanzar cierto éxito, aunque la aplica-
cién de esos recursos requiera su adaptacién a las exi-
gencias especificas del medio (por ejemplo, las que
hoy exige el marketing).

Sobre la experiencia televisiva en el mévil, los par-
ticipantes son conscientes de que la TV mévil mas
bien es un «falso directo» propio del consumo asincro-
no de contenidos —provenientes de otras pantallas co-
mo la TV y el cine— adaptados para el formato mévil,
lo que refuerza en el usuario una sensacién de caren-
cia de valor. También se aprecia como un elemento
de gran valia para los participantes la posibilidad de
acceso a Internet. Se ha podido constatar, a su vez,
que la cultura de consumo de contenidos de TV mévil
no se encuentra asentada, mientras que la participa-
cién en redes sociales y la comunicacién a través de
servicios de mensajeria instantdnea son practicas muy
extendidas. El tdpico que mas preocupa a los partici-
pantes es la inversidén econémica que supone el acceso
a este universo ubicuo, planteando que la forma mas
recomendable sea el pago de una tarifa plana de coste
reducido que incluya plan de datos y voz.

Notas

I Convergencia de soportes (PC y CP: personal computers y cellular
phones), industrias y usos antes desplegados por separado.

2 Con un proyecto que se aprecia en el apartado de apoyos.

3 Las experiencias mas parecidas, a lo que querfamos hacer, fueron
las llevadas a cabo por el VTT Technical Research Centre of
Finland. En su informe «FinPilot 2 final Report, User Acceptance of
Mobile TV Services» (Kaasinen, Kivinen, Kulju, Lindroos, Oksman
y Kronlund, 2008) emplearon un panel de 27 usuarios de Helsinki,
que probaron varios servicios de televisiSn mévil en terminales
Nokia N77 desde julio de 2007 a febrero de 2008. Como comple-
mento a los servicios disponibles comercialmente, se les presenté la
posibilidad de utilizar diez servicios piloto que iban a ser testados en
la investigacidn. El «feed-back» de los usuarios fue recogido a través
de encuestas y entrevistas web.

Apoyos

El presente texto ofrece resultados provenientes del proyecto «La
industria de los contenidos audiovisuales ante su mutacién digital»
desarrollado en colaboracién con Kalida Producciones. Ademas, el
proyecto logré el apoyo de la Plataforma de Servicios en Movilidad
Cartuja_93 «Proyecto Minerva», promovido por la Consejeria de
Innovacién, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia), del Mi-
nisterio de Cultura y de la Fundacién General de la Universidad de
Malaga. Con esta base, se configuré un grupo esencialmente cons-
tituido por Miguel de Aguilera como Investigador Principal, Eulalia
Adelantado y Francisco Garcfa, Alfonso Méndiz, Manuel Gértrudix
y Juan Menor, Angeles Martinez y Eddy Borges.
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