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As the project deepens gradually in communicative accessibility and 

considering the extension of the Chapter 3, this part of the research and 

bibliography was discarded from the body of the project 

 

Social health and security;  

 

Among all the EU formats related in accessibility policies (resolutions, 

communications, mandates, technic norms and standards), the Directives on 

Public Purchase are the ones that have a major concretion and evolution on the 

concept “accessibility”. Those directives allow the authorities to include 

accessibility requirements in their open calls for the acquisition of goods and 

services. All of the following ones include accessibility requirements that benefit 

the Social health and security of the persons in general.  

- DIRECTIVE 95/16/EC about the approximation of legislations of the 

Member States related to lifts, including their stipulations of accessibility. 

- DIRECTIVE 2014/23/UE OF PARLIAMENT AND COUNCIL 26th 

February 2014 concerning the adjudication and contracting of contracts. 

- DIRECTIVE/2014/25/UE OF PARLIAMENT AND COUNCIL 26th 

February 2014 about public procurement in which the DIRECTIVE 

2004/18/CE derogates. 

- DIRECTIVE 2004/27/EC Community code about the Medicines of 

Human use. Medical products require the packaging to have a braille 

label and the included instructions to be accessible –upon request- to 

users that are disabled. 

- DIRECTIVE 2009/45/EC about security and standards for the boat. It 

obligates the Member states to ensure proper methods to ensure the 

access of the people with disabilities in boats. 

 

The legislation of Social health and security also include certain requirements 

in relation with the needs of the people with disabilities (DIRECTIVE 

89/654/EEC) as such as doors, stairways, sinks, bathrooms or job positions (in 

the physical sense) under their use. 

 

 

 



The appearance of social economy 

 

The social economy is formed by a rich diversity of enterprises and 

organizations, such as cooperatives, associations, foundations, social 

enterprises and institutions (can be for- profit or non-for profit) that have primacy 

of the individual and the social objective over capital. Social economy 

enterprises and organizations have different sizes and operate in all the 

economic sectors just like non-social economy ones. They also share common 

values and features like: 

 Voluntary and open membership. 

 Democratic governance. 

 Combination of interests of members/users and/or the general interest. 

 Defence and application of the principles of solidarity and responsibility. 

 Autonomous management and independence from public authorities, 

though cross-sector collaboration is common. 

 Reinvestment of -at least- most of the profits to carry out sustainable 

development objectives, services of interest to members or of general 

interest. 

Some of them are also distinctive for its implementation of added values like 

ownership, proactivity and empowerment in their leadership and internal 

management, as they understand that the people are the core of the 

economical generation. Therefore, it is worthy to dedicate the most of the 

enterprise resources not only in taking care of the individuals that are 

consumers but also –and more importantly- the board of stakeholders. 

 

The UNE regulations that are mentioned in the section 2.4. Relevant studies 

and norms applied to “accessibility” applied to cultural institutions (page 

59) are a way of regulating the intangible features of social economies such as 

“accessibility” in the cultural institutions. 



 

 

 

QUESTIONNAIRES USED FOR 

THE PROJECT’S CASE STUDIES 

CCCB & MACBA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

















































 

 

 

QUESTIONNAIRES DISCARDED 

FROM THE PROJECT’S CASE 

STUDIES 

MMB & MNAC  
 

 



























DADES PERSONATS

Nom: TCREJA
cosnom: S.CuDGVitA
Posició de treboll ossignodo: oñJ oll g-?u s¡
Temps d'ocupoció de lo posició

TEMPS + TASQUES

l.Apioximodoment i de formo intullivo, podries representor lo
divisió del teu temps en lo tosco o'grup de tosques que fos?

Ex: En percentotges; 30% visites oqcessibles, 30% ol dmbit reglot, 20fl" o.projéctes educolius, 20%
gestió de pressupost, convenis i promoció.
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2.Podries indicor quin percenlotge del totol de tosques que
reolitzes vo destinot o lo occessibilitot del museu?

o) Entre un 1O%i un 30%

6i;i;;;; áóñ,"" ¿óz xt{rntre 
el 7O t elgo%

d) Tot el meu temps

3. H¡ ho olgú que complementi el teu percentotge dedicot o
lo occessibilitot?

No 5

4.. Si es que sí,:indico el percentotge que li dedico oquesto o
oquestes persones que et complementen junt ol córrec o
deportoment ol que pertonyeñl Ex: I personq de comunicocions, creoció de

continguls web en el 5% del seu temps. .
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S.De tot el que es desenvolupo ol museu, quin 7"vo dedicot o
lo occessibilitot (opropor I'ort i lo culturo o tots els públics)?

o) Més de 30%

b) Entre un 10% i un 30%

Entre un 5To i un l0%
Menys de un 5% A
Resé



ó.Segons el teu coneixement, ordeno les següents institucions
culturols de Borcelono segons lo sevo importdncio en
occessibilitot. Especifico perqué de codo ossignoció.
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SEGONS TA TEVA OPINIO

7.En uno frose,qué és I'occessibilitot en l'ombit culturol?
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S.Escriu tres poroules que et recordin ol concepte
' OCCeSSibilitOt' I Ex: obert, lliure, fdcil, porticipoliu, odoptot...
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PARTANT EN Et CONTEXT DEt MUSEU DE 2OI7 A 2019

9.Duront oquest període de temps, indico quino de les

onteriors poroules de lo pregunto 8 ho guonyot més pes ol
museu. SO'Ci *u

És perqué... , :

o) El museu ho rebut suport
b Els projectes eren més otroctius

Ero urgent troctor-ho
Altres. Especificor:

l0.Duront oquest període de temps, indico quino de les

onteriors poroules de lo pregunto 8 ho estot lo menys
rellevont

És perqué...

. Convidor col {ectius i orgonitzocions que representen
segments de públic omb risc d'exclusió sociol: ,?EJ n r\f0A 8r úiA7

fcu¡L:-b. Configuroció de guio oudio-descriptivo i/o signo-g
. Accessibilitot web: CO n.l NJI fA.sy

I l. Quins deportoments es cuiden de les següents octivitots
relocionodes omb I'occessibilitot del museu? Afegeix-ne més
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o 'Ajudo i ossisténcio o certs usuoris: R(JloruJAtsi L''TA T 'ftru¡rt- '

o Asseguror i poctor omb I'ortisto el monteniment de les

obres més exposodes en ies visites: (perexemptesiestoquenentes

,visilesodoptodesperpersonescesues) n€j b NS¡.g L¡7*T IlirXU .

Altres. Especificor:

, 
METATORES

l2.S¡ I'occessibilitot en oquest museu fos uno flor, quin serio el
SeU eStOt? pot, expressor-ho omb un dibuix, un escrit, uno poroulo.
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l3.S¡ I'occessibilitot d'oquest museu fos uno esquerdo, com
creus que serio?
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l4.S¡ I'occessibilitot'd'oquest museu fossin les orrels d'un orbre,
com les representories?

lr

museu? Perqué?
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lS.Qué creus que necessito oquest museu per poder explotor
I' occessibilitot ol mdxim?

o Creotivitot
lnterdisciplinoreit of *

c) Coneixenrent de couso
d) Que certo persono o persones ho oprovin.
e) Treboll tronsversol
f) Altres. lndicor:

I ó.Quines son o podrien ser les conseqüéncies si lo
occessibilitot del museu (comunicotivo, motriu, implícito o
explicito) no segueix el ritme i lo demondo del.públic?

s perdrio públic

museu esdevindrio exclusiu

c)Altres. lndicor:

Serien les opcions onteriors positives o negotives per oquesl
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l T.Omple el cercle de tosques que eston o les teves mons per
evitor conseqüéncies que consideres ne.gotives i lo perifério
omb oquelles que no depenen de lo tevo feino:
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l8.En el dibuix onterior, indico omb fletxes cop ol"cercle quino
tosco o tosques voldries que depenguessin més de tu.

I ?:lndico omb fleJxes cop o foro del cercle quino/es voldries
que no depenguessin de tu (o gue depenguessin menys),

2O.Per lo experiéncio que tens en I'dmbit culturol, com
recomonories lo reportició de rols referents o lo occessibilitot
del museu?

o) Recomonorio que fos uno solo persono lo que es

cuidés de lo occessibililot en tots els ospectes
(occessibilitot motriu, comunicotivo, implícito,
explicito...)

b) Recomonqrio lo divisió de tosques en deportoments
per osseguror lo professionolitot de les drees coberles.
Combinorio les respostes onteriors: Uno persono omb
un rol principol omb lo col 'loboroció i consens de lo
resto de deportomenls.

d) Cop de les onteriors funciono suficientment bé.
Especificor olternotivo :



PET QUE FA At MUSEU D'ARA

21. Els objectius del museu en quont o occássibilitot

c

Són o lo web
Sf informen o recepció
Es desenvolupen en el plo educotiu (es fo públic?) lr.lO
lnvoluntdfioment implícits en el dio o dio del museu
(occessibilitot consolidodo) n/O
Altres. lndicor:

d)

e)

22.En occessibilitot, creus que el museu és:

Eficog
Eficient

c) Ambdues
d) Cop

23.De quino monero es mesuro lo efectivitot del museu?

o) Es fon proves pilot de les visites odoptodes
b) Enquestes de sotisfocció ¡

f-il Altres. Especificor: ñc J 'o ye-\*o-
\2

24.L' impocte sociol de lo occessibilitot del museu es mesuro o
troves de:

o) Qüesfionoris de sotisfocció
b) Estudis de públic
c)

@
Estudis d'impocte sociol
Altres. Especificor: q \raUr-o ? ü on {: t l''trz-I
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25. Quins son els col {ectius o el públic ol quol vo dirigido lo
.occessibilitot del museu?
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26.81museu esto compromés o oferir occessibilitot explícito
perque:

o) Els grups de públic que requereixen d'oquest tipus
d'occessibilitot reoccionorien negotivoment si es
porés de fer.
El compr.omís sociol ofegeix volor i renom ol museu
El finongoment públic ho exigeix.

d) No hi ho cop compromís sociql.
e) Altres. Especificor: "'

SU POSICIONS' DE SIGNIFICAT

27.S¡ entenem I'occessibilitot com o '!o quolitot de poder
orribor o entror' i porlem doncs de occessibilitot motriu, quins
son els possos que dono el museu per dur-lo o terme?
Ex: Ho renovot i odoptot I'espoi segons els criteris del disseny universol (occessibililot implícito) o
1é lo opció d'ocomponyor uno persono omb dificultots cognilives sense ovis previ (occessibílitot
explicilo)
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28.S¡ entenem I'occessibilitot és 'Lo quolitot de ser fdcil
d'obtenir i utilitzor i porlem de lo inlegroció del museu en lo
comunitot, el museu:

o Proposo constontment lo porticipoció de lo comunitot
en lo que es trobo? 5- f

. Promou el moviment del seu ort i culturo dins i foro del' espoi museístic? S I

. Lo sevo orquitecturo interoctuo omb l'espoi urbo S;

. Té dies d'entrodo grotuito o preus reduits S io Fo oltres coses. lndicor:
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29.Si occess¡bilitot és 'Lo quolitot de ser fdcilment reconegut,
entés o opreciot? I porlem de occessibilitot comunicotivo, el
MUSEU:

Progromo visites puntuols per o persones qmb
necessitots especifiques (lndicor omb quino a? \
freqüéncio)? 5t , \\ ^l LQ l'l -- 

-r -'

Té educodors/mediodors o les soles que ojudin o
entendre els continguts? N/0

a

a¡S's)t"h

a

Normolment I'ort exposot estd pensot per o un públic
generol omb diversitot funcionol oixí que no colen les

onteriors? M O

o Altres. lndicor:

30.Si lo occessibilitot (s ''Poder ser influenciot' o 'estor obert o
noves idees', el museu:

Té estudis que es fon de formo externo i i oporten un
ondlisi objectiu? FO

. Té ossembleo interno o similor per discutir pros i contres
de les implementocions? V O

a

O

o

Monté el contocte omb les ossociocions/orgonitzocions
que hon porticipot? S i
Altres: Especificor



DIFONDRE = REDEFINIR

31. Quino és lo ideo d'occessibilitot que creus que reben els

visitonts del museu?
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32.Quino/es de totes les vorionts del significot (de lo pregunto
27 a 30) creus que es tronsmet des dgl museu des de les

xorxes de comunicoció? I des del museu in situ?

A h, + 1%

33.Aro moteix, perqu
oquest museu?
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34.T'ho ogrodot el qüestionori?

Sí/ Sí

35. Comentoris:
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, Molles grücies pel teu lemps, pociéncio i esfor( dedicol!





 

 

 

CONGRESS DIPLOMA 

EL MUSEO PARA TODAS LAS 

PERSONAS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




