ANNEX



THEORY OF THE RESEARCH
EXTENSION

2.4. Relevant studies and norms
related to “accessibility”




As the project deepens gradually in communicative accessibility and
considering the extension of the Chapter 3, this part of the research and
bibliography was discarded from the body of the project

Social health and security;

Among all the EU formats related in accessibility policies (resolutions,
communications, mandates, technic norms and standards), the Directives on
Public Purchase are the ones that have a major concretion and evolution on the
concept “accessibility”. Those directives allow the authorities to include
accessibility requirements in their open calls for the acquisition of goods and
services. All of the following ones include accessibility requirements that benefit
the Social health and security of the persons in general.

- DIRECTIVE 95/16/EC about the approximation of legislations of the
Member States related to lifts, including their stipulations of accessibility.

- DIRECTIVE 2014/23/UE OF PARLIAMENT AND COUNCIL 26th
February 2014 concerning the adjudication and contracting of contracts.

- DIRECTIVE/2014/25/UE OF PARLIAMENT AND COUNCIL 26th
February 2014 about public procurement in which the DIRECTIVE
2004/18/CE derogates.

- DIRECTIVE 2004/27/EC Community code about the Medicines of
Human use. Medical products require the packaging to have a braille
label and the included instructions to be accessible —upon request- to
users that are disabled.

- DIRECTIVE 2009/45/EC about security and standards for the boat. It
obligates the Member states to ensure proper methods to ensure the
access of the people with disabilities in boats.

The legislation of Social health and security also include certain requirements
in relation with the needs of the people with disabilities (DIRECTIVE
89/654/EEC) as such as doors, stairways, sinks, bathrooms or job positions (in
the physical sense) under their use.



The appearance of social economy

The social economyis formed by a rich diversity of enterprises and
organizations, such as cooperatives, associations, foundations, social
enterprises and institutions (can be for- profit or non-for profit) that have primacy
of the individual and the social objective over capital. Social economy
enterprises and organizations have different sizes and operate in all the
economic sectors just like non-social economy ones. They also share common
values and features like:

e Voluntary and open membership.

o Democratic governance.

o Combination of interests of members/users and/or the general interest.

« Defence and application of the principles of solidarity and responsibility.

e Autonomous management and independence from public authorities,
though cross-sector collaboration is common.

« Reinvestment of -at least- most of the profits to carry out sustainable

development objectives, services of interest to members or of general
interest.

Some of them are also distinctive for its implementation of added values like
ownership, proactivity and empowerment in their leadership and internal
management, as they understand that the people are the core of the
economical generation. Therefore, it is worthy to dedicate the most of the
enterprise resources not only in taking care of the individuals that are
consumers but also —and more importantly- the board of stakeholders.

The UNE regulations that are mentioned in the section 2.4. Relevant studies
and norms applied to “accessibility” applied to cultural institutions (page
59) are a way of regulating the intangible features of social economies such as
“accessibility” in the cultural institutions.



QUESTIONNAIRES USED FOR
THE PROJECT’S CASE STUDIES
CCCB & MACBA




DADES PERSONALS

Nom: ALBALN
Cognom: goié&-

i s
Posicié de freball assignada: RESPoNSABLE  Caed Ao

Temps d’ocupacid de la posicié: 400;/, DE UUMPM‘J LARDEAL

TEMPS = TASQUES

1.Aproximadament i de forma intuitiva, podries representar la
divisi¢ del teu temps en la tasca o grup de tasques que fas?

Ex: En percentatges; 30% visites accessibles, 30% al ambit reglat, 20% & projectes educatius, 20%
gestié de pressupost, convenis | promacio. .
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2 Podries indicar quin percentatge del To’rqi de tasques que
redlitzes va destinat ala accessibilitat del museu?

@En’rre un 10% i un 30%
b) Entre un 30% i un 60%
c) Entre el 70 i el 20%

d) Tot el meu temps

3. Hi ha algd que complementi el teu p'ercenfofge dedicat a
la accessibilitate

@No

4. Si es que si, indica el percentatge gue li dedica aquesta o
- aquestes persones que ef complementen junt al carrec o

departament al que perfanyen: ex: 1 perssona de Comunicacions, creacié de
confinguts web en el 5% del seu temps.
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- 5.De tot el que es desenvolupa al museu, quin % va dedicat a
la accessibilitat (apropar 'art i la cultura a tofs els publics) €

a)  Mésde 30%

b) Entre un 10% i un 30%
c) Entreun 5%iun 10%
d) ) Menys de un 5%

e) Res




6.Segons el feu coneixement, ordena les segents institucions
culturals de Barcelona segons la seva importdncia en
accessibilitat. Especifica perqué de cada assignacio.
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- 7.Enuna frase, que és I'accessibilitat en ['ambit culturale
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8.Escriu fres paraules que et recordin al concepte
‘accessibilitat’: ex overt, liure, facil, participativ, adaptat..,
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PARLANT EN EL CONTEXT DEL MUSEU DE 2017 A 2019

9.Durant aqguest periode de temps, indica qUino de les
anteriors paraules de la pregunta 8 ha guanyat més pes al
museu. |

Lom joa chy
Es perqué...

a) - El museu ha rebut suport
b)  Els projectes eren més atractius

c Era urgent tractar-ho 7
Altres. Especmccr hewt yelovt paivion du collechus
a/bwu ¢ del cce i o S
Mﬁgoﬁ }Vc gd’és i e ﬂuU.L?Orht
10.Durant oques’r pen de de temps, indica guina de les
anteriors paravles de la pregunta 8 ha estat la menys
rellevant.

Feciliz
Es perque... J@ni vt Qw(ﬁi@ oL Fd e COr @i

11. Quins deparfaments es cuiden de les seglents activitats
relacionades amb I'accessibilitat del museu? Afegeix-ne més
segons sigui el cas del teu museu

e Lectura facii de continguts:

e Disseny del recorregut expositiv: ExPaSicoNS

e Treballarla ‘mulfisensorialitat’ del museu: EXProSIUONS

e Pensar en tecnologies interactives: EXPoSiGoNS

¢ Difondre I'oferta d’ OCC@SSIbIHTC}T del moment en el
museu: EducAcio / TEBLICS

e Convidar coldectius i organitzacions que representen .
segments de pUblic amb risc d’exclusié social: EDUCAUD

» “Configuracié de guia audio-descriptiva i/o signo-guia:

e Accessibilitat web: 1

M fr2 Ao gries Stfﬁ{:‘_\ TENIM  ACDVITATS Pao WO Guies DS
MESuneSs ESPEURAES iy NOM . (B ACTWITAS §orepeixen
DES DI EDUCAUO - | (&



. : IS . : . - - . -
e Ajudaiassistencia a certs usuaris: FoBLCS [/ Edu o
o Assegurar i pactar amb I'arfista el manteniment de les
obres més exposodes en les visi’res:_ (per exemple si es foguen en les
visites adaptades per personas cegues) {;ONQE\Q_\{ A"UKO/

Alfres. Especificar:

METAFORES

12.5i I'accessibilitat en aquest museu fos una flor, quin seria el
seu estale pots exprassar-ho amb un dibuix, un escrit, una paraula...

Heua Gl v e\ —gﬁfrem'jj /%W _})m%bﬁg_

.flfL@rg a'w.ii?’éévt% , dlalhes AL . AO

13.5i 'accessibilitat d'aguest museu fos una esquerda, com
creus que seriae
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14.5i I'accessibilitat d'aguest museu fossin les arrels d'un arbre,
com les representaries? -

Molks, inkerconnechdes , clgunes han arnial
[bte) s il alhis neo ot |

15.Qué creus gue necessita aguest museu per poder explotar
I'accessibilitat al mdxime

a) Creativitat

b) Interdisciplinareitat

chConeixement de causa .

d)Que certa persona o persones ho aprovin. Al ggm OE AL \w}ﬁi Q@/
) Treball transversal Q.

Alres. Indicar:  glre foh 2l ?2‘;9 ’EZVL%W le concCeudic
favmw adaqade ot w\phtaff < Mdﬁk%

16.Quines son o podrien ser les consequenoes sila
accessibilitat del museu {comunicativa, motriu, implicita o
explicita} no segueix el ritme j la demanda del publice

a)Es perdria public
C))E[ museu esdevindria exclusiu
c)Altres. Indicar: £) fpntre o Ance coheceul gl el
At o%iech&/s_ i %M wi. |
Serien les opcions anteriors positives o negatives per aguest
museu? Perquése |
Né’;ﬁaﬁ s, Lo direfo o - &j‘/w!bx m‘éilégfft.
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17.0mple el cercle de tasques que estan a les teves mans per
evitar conseqUéncies que consideres negatives i la periferia
amb aquelles que no depenen de la teva feina: -

.

VeHlar g-i’/ accessibibli

i objeces el periclp 0 (st & -
DGR i fh- | ‘ | |
ﬁgmﬂ s r:izvcdga@ adbt &l Stler e we tencs
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18.En el dibuix anterior, indica amb fletxes cap al cercle quina
tasca o tasques voldries que depenguessin més de tu.

19.Indica amb fletxes cap a fora del cercle quina/es voldries
que no depenguessin de tu (o que depenguessin menys),

20.Per la experiencia que tens en I’ambit cultural, com
‘recomanaries la reparticié de rols referents a la accessibilitat
del museu? |

a) Recomanaria gue fos una sola persona la gue es
cuidés de la accessibilitat en tofs els aspectes
{accessibilitat motriu, comunicativa, implicita,

, explicita...)

b) Recomanaria la divisié de tasques en departaments

per assegurar la professionalitat de les drees cobertfes.

@ Combinaria les respostes anteriors: Una persona amb
un rol principal amb la collaboracié i consens de la
resta de departaments. '

d) Cap de les anteriors funciona suficientment bé.
Especificar alternativa:




PEL QUE FA AL MUSEU D’ARA

21. Els objectius del museu en quant a accessibilitat

Sén alaweb

bj S'informen arecepcié

c) Es desenvolupen en el pla educatiu (es fa public?)

d} Involuntariament implicits en el dia a dia del museu
(accessibilitat consolidadal)

e}  Alfres. Indicar:

22. En accessibilitat, creus que el museu és:

Eficac
j  Eficient

- Ambdues
Cap

23.De quina manera es mesura la efectivitat del museue

) Es fan proves pilot de les visites adaptades
b} Enguestes de satisfaccid
c)  Alires. Especificar:

24.'impacte social de la accessibilitat del museu es mesura o
fraves de:

a)  QUestionaris de satisfaccid

b)  Estudis de public

c}  Estudis d'impacte social ‘ o ) Lo -
Altres. Especificar:  Heuw i &y&km&ﬁo ﬁ/?g’!l L ﬁﬂ A
Jel ?mj o Alzbeinied

25. Quins son els collectius o el public al qual va dirigida la
accessibilitfat del museu? ,
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26.El museu estd compromes a oferir accessibilitat explicita
perque:

[ a) | Els grups de pUblic que requereixen d’aquest tipus
d’accessibilitat reaccionarien negativament si es
. parés de fer.

b}/ El compromis social afegeix valor i renom al museuv.
c)/ Elfinancament public ho exigeix.
d}  No hi ha cap compromis social. -
“e])  Alfres. Especificar: Ajerix Vi’ﬁ N, LA J\ \)}%"1@/0 OU

Cf&{ftc@o( Aach virats
SUPOSICIONS DE SIGNIFICAT

27.Si entenem ['accessibilitat com a ‘la qualitat de poder
arribar o entrar’ i parlem doncs de accessibilitat motriu, guins
son els passos que dona el museu per dur-la a ferme?

ExiHct renovat | adaptat 'espai segons els criteris del disseny universal Huccesmblh‘ro‘r implicita) o
télaBpcio O ocompcnyar una persenc amio dificuliats cogmrrm’s‘e”‘rﬁ avis previ (accessibilitat

explicita)

28.5i entenem I'accessibilitat és ‘La qualitat de ser facil
d’obtenir i utilitzar i parlem de la in’regrociérde! museu en la
comunitat, el museu: '

°} Proposa constantment ia participacio de la comunl’rd’r
en la que es froba2 BAVAL
ﬁWPromou el moviment del seu art i cultura dins i fora del
espai museistic?
@LO seva arquitectura interactua amb I'espai urbd
[ o/ Té dies d’entrada gratuita o preus reduits
e Fa altres coses. Indicar:



29.5i accessibilitat és 'La qualitat de ser facilment reconegut,
entes o apreciate | parlem de accessibilitat comunlco’nvo el
museu:

@Pr_ogromc visites puntuals per a persones amb
necessitats especifiques (Indicar amb quina L
freqUéncia)z 2 vistes s parionel guid
baire vige O 2 istes K:\(E f&wm &m&c{f
e Té educadors/mediadors o Ees_sole ve gjudin o /%f
entendre els continguts? osi feun }

o Normalment I'art exposat estd pensat per a un public
general amb diversitat funcional aixi gue no calen les
anteriors?

e Alfres. Indicar:

30.5i la accessibilitat és ‘Poder ser influenciat’ o ‘estar obert g
noves idees’, el museu:

e Té estudis que es fan de forma externa i i aporten un
andlisi objectiu?

¢ Té assemblea interna o similar per discutir pros i contres
de les implementacions?
@\/\on’ré el contacte amb les associacions/organitzacions

gue han parficipat?

e Alires. Especificar



' DIFONDRE = REDEFINIR

31. Quina és la idea d'accessibilitat que creus que reben els
visitants del museu?

32.Quinad/es de totes les variants del significat (de la pregunta
27 a 30) creus que es fransmet des del museu des de les
xarxes de comunicacidé? | des del museu in situe

27, 27 @Zﬁ B N o S A P VI CRIZ R
| AL O W 4 v« e

33.Ara mateix, perque creus que serveix ['accessibilitat en .,
aquest museu?  Rzr jn w’@gﬁ% ALY me ”

34.-T’hc|' agradat el glestionari¢
&8 <

35. Comentaris: M 'k ﬁd"%ﬂf%%( o nad ke

%W/JHM_S T/uu’— Wjﬁaw”if/r{ i ervouuwgn
st b fﬁ@?w}o a@t_?lﬁ@nf{. |

Moltes gracies pel teu temps, paciéncia i esforg dedicat!
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DADES PERSONALS

Nom: Geille ~—

Cognom: prard’  Jale

PosICIS de freball assignada: 7 Ecaie o mcean S L b4

Temps d'ocupacio de la posicid: ?OL/JL'),{-M wasaell  wdks el ) 70 >

TEMPS = TASQUES

1.Aproximadament i de forma intuitiva, podries representar la
divisié del teu temps en la tasca o grup de tasques que fas?

Ex: En percentatges; 30% visites accessibles, 30% al émbit reglat, 20% a projectes educatius, 20%
gestié de pressupost, convenis i promocié.
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2.Podries indicar quin percentatge del total de fasques que
redliizes va destinat a la accessibilitat del museu?

a) Enfre un 10% i un 30%

o) Entre un 30% i un 60%

c) Entre el 701 el 90%
ApTot el meu temps

3. Hi ha algu que complementi el teu percentatge dedicat a
la accessibilitat?

Si/No

4. 3i es que si, indica el percentatge que Ii dedica aguesta o
aquestes persones que et complementen junt al carrec o

depon‘omem‘ al que peﬁonyen: Bx: 1 persona de Comunicacions, creacié de
confinguis web en el 5% del seu temps.

9; vE LS /&1 S AR P B =2 C’A/zﬂc;b-\ v

S eccesrs G pekicand [ - TPl 0 o5 Pe =
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5.De fot el que es desenvolupa al museu, quin % va dedicat a
la accessibilitat (apropar’art i la cultura a tots els publics)?

a) Mesde 30%

@ Entre un 10% i un 30%
c) Entreun 5%iun 10%
d)  Menysdeun 5%

e} Res



6.Segons el teu coneixement, ordena les segUents institucions
culturals de Barcelona segons la seva importancia en
accessibilitat. Especifica perqué de cada assignacio.

@ MNAC
> MACBA

QD F. Tapies
F. Mird

@ Picasso

SEGONS LA TEVA OPINIO

7.En una frase, que és I'accessibilitat en I'ambit culturale
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8.Escriu tres paraules que et recordin al concepfte
‘accessibilitat’: ex: obert, liure, facil, participatiu, adaptat...
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PARLANT EN EL CONTEXT DEL MUSEU DE 2017 A 2019

9.Durant aquest periode de temps, indica quina de les
anteriors paraules de la pregunta 8 ha guanyat més pes al
museu.

er%;zé‘/ﬂ&\”’
Es perque...

@) Elmuseu ha rebut suport

@P Els projectes eren més atractius
c)  Eraurgent fractar-ho

d)  Altres. Especificar:

10.Durant aquest periode de temps, indica quina de les
anteriors paraules de la pregunta 8 ha estat la menys
rellevant.

Dret

Es perque... ‘
No L\,. | . JV‘EGC;WM Mpv-wc’:%fw-‘\u"”‘faé.c i
‘ {7’4/2(4»‘—; A [lacees <& O
11. Quins departaments es cuiden de les segUents activitats
relacionades amb 'accessibilitat del museu?2 Afegeix-ne més
segons sigui el cas del feu museu

e lectura facil de continguts: A ce=
¢ Disseny del recorregut expositiv: €xpapscon - PUN o -A ccessi& U
e Trebdllarla ‘multisensorialitat’ del museu: Aece
e Pensar en tecnologies interactives: wel | ,eovveos 9/,);/2,& _fece
o Difondre I'oferta d’accessibilitat del moment en el
museu: Con~o~icaress , (xxss) | Accese(LDA
o Convidar col{ectius i organitzacions que representen
segments de public amb risc d'exclusié social: 220, ca . Acee
o Configuracio de guia audio-descriptiva i/o signo-guia: wel , Acce

e Accessibilitat web: 3 , Aece (M:/'twt/ etrini) (fAZ—/;N)



e Ajuda i assistencia a certs usuaris: P | L vcecs bpee =
e Asseguraripactar amb I'artista el manteniment de les

obres més exposades en les Visites: (per exemple si es toquen en les

visites adaptades per persones cegues) e}cﬁp,ﬁa},ﬁf . Qc,ﬂ}'a.xvac.‘ﬁ” ( }[L(-cg,

Altres. Especificar:

METAFORES

12.5i I'accessibilitat en aquest museu fos una flor, quin seria el
seu estat? rots expressar-ho amb un dibuix, un escrit, una paraula...
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13.Si 'accessibilitat d'aguest museu fos una esquerda, com
creus que seriae

.
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14.5i I'accessibilitat d'aquest museu fossin les arrels d'un arbre,
com les representariese

é‘w A‘Z:’J /,vm 7:/~ EAny /QL/ gf/,n'néd'-z.._

15.Qué creus que necessita aquest museu per poder explotar
I'accessibilitat al maxim?e

(@) Creativitat

b) Interdisciplinareitat

c) Coneixement de causa

dAPQue certa persona o persones No aprovin.

@) Treball fransversal

f) Alfres. Indicar: cwti~. et - coms ol Locd 4 e

16.Quines son o podrien ser les consegiencies sila

accessibilitat del museu (comunicativa, motriu, implicita o
explicita) no segueix el ritme ila demanda del public?

a)Es perdria public
@I museu esdevindria exclusiu
hev Wr.’lﬂL (VE~2 ~ "/ re;{:i

) NPy 4_ o~ e P >3
=i fj ?67/474- -— f;p...r Y LD G f i)_::. (
! a &7
- Y%{ s ,"ﬁ- &_"N‘ﬂ‘é P &5 ﬁmﬁ g:: Pn %Z% i:_z d&«
Serien les opcions anteriors positives o negatives per aquest pant caterpre

museu? Perqué?
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(ChAltres. Indicar-S FZ:.AW

rw%j.‘l— i //%\4’4.‘9/'-



17.0mple el cercle de tasques que estan a les teves mans per
evitar conseqUencies que consideres negatives i la periféria
amb aguelles que no depenen de la teva feina:

el v Ve

ff‘.’w&fﬂ i m‘—\/;' e A

A C;’wv‘}\'!v(ﬁ"'-"

Contepiend M
o e e

18.En el dibuix anterior, indica amb fletxes cap al cercle quina
tasca o tasques voldries que depenguessin més de tu.

19.Indica amb fletxes cap a fora del cercle quina/es voldries
que no depenguessin de fu (0 que depenguessin menys),

20.Per la experiencia que tens en I'ambit cultural, com
recomanaries la reparticio de rols referents a la accessibilitat
del museu?

a)  Recomanaria que fos una sola persona la que es
cuidés de la accessibilitat en tots els aspectes
(accessibilitat motriu, comunicativa, implicita,
explicita...)

b) Recomanariala divisié de tasques en departaments
per assequrar la professionalitat de les arees cobertes.

/@D Combinaria les respostes anteriors: Una persona amb
un rol principal amb la col laboracié i consens de la
resta de departaments.

d) Cap de les anteriors funciona suficientment bé.
Especificar alternativa:

ol 1 /ci
A pe il

Qér'f .

d’ ‘&‘r‘;;f\" erwad



PEL QUE FA AL MUSEU D’ARA

21. Els objectius del museu en quant a accessibilitat

@) Soénalaweb (porw el ot )
b) S'informen arecepciod
©C) Es desenvolupen en el pla educatiu (es fa public?) 4
@) Involuntariament implicits en el dia a dia delsaese™
(accessibilitat consolidadal cAepertton—irt
e) Alires. Indicar:

22. En accessibilitat, creus que el museu és:

@) Eficag

b) Eficient

c) Ambdues
d Cap

23.De quina manera es mesura la efectivitat del museu?

Es fan proves pilot de les visites adaptades
b) Enguestes de satisfaccio
c)  Alires. Especificar: e /, iy o el gaterni
ol A geips pleb < exckeoma
/Vy,,g 2 Lt cicrmr /pﬁ.’%d'—l{pﬁn—"ﬁ
24.'impacte social de la accessibilitaf delﬁﬁuseu es mesura a
traves de: /

a)  QuUestionaris de satisfaccio

b) Estudis de public

c) Estudis d'impacte social
@ Altres. Especificar:

25. Quins son els col fectius o el pUblic al qual va dirigida la

accessibilitat del museu? _ y M
el P12 pennr= A Afa»zfs—‘,gﬁf!’l?/l” S xolv €5 "/’)m&‘m{”f o

- @/-/Z&%'VJ' i /‘J1@f zeopt o Mﬂﬂf@{?ﬁ"‘ et

/4' NPT % é-lf ’/#‘M/M—'(V{ Py c;,;/-/g(/fzf S Am A
&

A z
/ /{)( Z J“\,.d. lp(_-—\oj // é\}»‘)ﬂ’f f{wj L d_;’l\l.ff ez ‘/’C wnd € ;./é’"fﬂ'/’ 4
& " :

“wore eyl pairnA X L&:»'C?r recvese s ' fﬂ_é')



26.El museu estd compromeés a oferir accessibilitat explicita
perque:

@ Els grups de public que requereixen d'aquest tipus
d'accessibilitat reaccionarien negativament si es
parés de fer.
®»  El compromis social afegeix valor i renom al museu.
c)  Elfinancament public ho exigeix.
d)  No hiha cap compromis social.
e)  Altres. Especificar: __ P e arecitiat. o Aeeert S ERE
— Pl &}rm‘tf% AL e~ + PIC
T A A
o b T tre e A7 s gl = J ah

SUPOSICIONS DE SIGNIFICAT - :
Pz Z.WP')V’Q""I‘

27.5i entenem I'accessibilitat com a ‘la qualitat de poder
arribar o entfrar’ i parlem doncs de accessibilitat motriu, quins
son els passos que dona el museu per durla a tferme?

Ex: Harenovat i adaptat I'espai segons els criteris del disseny universal (accessibilitat implicita) o
& la opcid d'acompanyar una persona amb dificultats cognitives sense avis previ (accessibilitat

explicita) oo ! i —L:Jl L O 2eeerrGL%A
e Y l”(’c’Z} e vevite & o pree £
&ﬁ/}\r;fﬂ&ﬂﬂl i tects V\\,fzm Ao As EEpEd LAY f“m/"*"—f‘:’“‘ |
. ! fm,(\,ﬂj o s c,}(,) ('(,/ﬂx S ol eyt fb-"’z'y‘f)

28.81 enTenem I'accessibilitat és ‘La qualitat de ser facil
d'obtenir i utilitzar i parlem de la integracid del museu en la
comunitat, el museu:

e Proposa constantment la participacié de la comunitat .
en la que es troba? Le enmni ‘24 o la "J %"’g’* E @M,; w G{M
e Promou el moviment def seu arf I/JCUHUI’O dms | fOi’O dpel R
espai museistice 0. A ke o~ w’f” m/f 6’/“”‘4 dﬁ" '
. i 2J (il_’) Yrowsf
e Laseva arguitectura mfet%ﬁuo am I esp urbc: 5, o be? ‘ per mo]-
o T¢& dies d'entrada gratuita o preus reduits & &

e Fa alfres coses. Indicar: _

@/‘irml\\/f Lt i G r@c;-(,—haola‘ 9/‘.&_573\/:"7-’& e Pﬁg“q

h ke R P C’f:’\’n . c_-;.(.a‘.\?%_ L~ he “3/—6 I}L"‘g

{ T

A p_zg\ (/C el e — y.;/é;za;,g 5,‘,2'1{—«' =R .
T i



29.Si accessibilitat és ‘La qualitat de ser faciiment reconegut,
entes o apreciate | parlem de accessibilitat comunicativa, el
museu:

e Programa visites puntuals per a persones amb

necessitats especifiques (Indicar amb quina .
freqUéncia)e & - Jotz Aot K s a&}, n
é’-c"/r\fm— - aiﬁmchvm;\ne:fi Cf)f'{eaf?‘?;&'

e Té educadors/mediadors ales sales que ajudin a
entendre els confingutse o .

o Normalment I'art exposat estd pensat per a un public
general amb diversitat funcional aixi gque no calen les

anteriorse TS

o Altres. Indicar: )
P 9 a«w——— then  metratefl e B2 B0
Y oisites | 4 ittt ahacz Pv—’ i
£L accemss . A Jat L-—mft'c:ﬂ’* =
é e it (fefllend, qerpy A teleli- - -)
30.5i la accessibilitat és ‘Poder ser influenciat’ o ‘estar obert a
noves idees’, el museu:

e Té estudis que es fan de forma externa ii aporten un
andlisi objectiue
o T& assemblea interna o similar per discutir pros i conftres
. . A i {
de lesimplementacions? 3 .- Joceers SLRA
'/ya,,q S A

e Manté el contacte amb les associacions/organitzacions
que han participate ¢

e Alfres. Especificar



DIFONDRE = REDEFINIR

31. Quina és la idea d'accessibilitat que creus que reben els
isi 2 il o
visitants del museus De/ﬁl PPN S T el 2 e &

I W R NN s i, ‘/\:.f—f]l e o .7 A= P
@Pj‘:v; nd Jevvens | S accel L ALk At (asi= ; o
("'J‘{‘M -/ﬁre/j',) J é\' /\o__ ,«(MW& = V’(CZ./_S}‘Z‘{T' (Jf m}q,{b‘d
foo one  adoresd  Prov OFJ’?Jr?—»aZ
32.Quina/es de totes les variants del SIgnlflc de la pregum‘g

27 a 30) creus que es transmet des del museu des de les
xarxes de comunicacio? | des del museu in situ?

MNe A Z{}-_ - ,?am .4 “peery i@ BA"
’f'ﬂvﬂ ‘a/rl\/&ljt'.')-j Me /ﬁf /’)V{?/(/:n 7“@/ 24‘ o T i f)du——-—;-

&l 7(’5’1/”}%57&&*—,7"’&?{‘ : ,f»« r~ & - A %w 74 ~—— €S '%/»7&4"‘
[oo Comronicas™  CovporveNV—

33.Ara mateix, perqué creus qgue serveix I'accessibilitat en

aquest museu?

e A g
g/ e U@g*’ 4

’ L o] / 2 ,
fzw W(‘//ﬂu’a—‘ [y & / Z)‘/#’ @».—:,:._ e 4 //} é t ::zwg
yé‘h/ > (’é’c o4 f’a\ (__)< /)fi/ml s ?‘l*{r] eg)/vc'c«-’lé\\f—e’, {
" g
corbB Wt e elocs - //4/;1 § AV fed .
34.T'ha agradat el gUestionari?
Si/ Si

35. Comentaris:

Moltes gracies pel teu temps, paciéncia i esfor¢ dedicat!



QUESTIONNAIRES DISCARDED
FROM THE PROJECT’S CASE
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DADES PERSONALS

Nom: J@QP ’ \A“"\M

Cognom: FAURA V& NHReLL
Posicid de treball assignada: £eorovAVeR  DE RSP VABIUTAT SociAL, |

Temps d'ocupacid de la posicid: ciNe ANYS

TEMPS + TASQUES

1.Aproximadament i de forma intuitiva, podries representar la
divisié del teu temps en la tasca o grup de tasques que fas?

Ex: En percentatges; 30% visites accessibles, 30% al ambit reglat, 20% a projectes educatius, 20%
gestio de pressupost, convenis i promaocio.

ACLESYIRILITAT

Ceo R/ NACts DG PIZW‘E"TE‘S
ARSI AATE A LA PRoJgce Soclde Der TSy

—

LeSTIO De LA CeRTIEI cbcis’ 0g RedPoN SADUTAT Socio L
Sseons LA poera fNet Qe Jo (ASNoR)




2.Podries indicar quin percentatge del total de tasques que
realitzes va destinat a la accessibilitat del museu?

"\ a) Enfre un 10% i un 30%
b) Entre un 30% i un 60%
c) Entre el 701 el 90%
d) Tot el meu temps

3. Hi ha algu que complementi el teu percentatge dedicat a
la accessibilitate

@No

4. Si es que si, indica el percentatge que li dedica aquesta o
aqguestes persones que et complementen junt al carrec o

depdrTomen’r al que pertanyen: ex: 1 persona de Comunicacions, creacié de
continguts web en el 5% del'seu temps.

T UMA - Pemiena (cor per SerARTATIENT plEdu e o)

S0 4 D Seu TePs

5.De tot el que es desenvolupa al museu, quin % va dedicat a
la accessibilitat (apropar I'art i la cultura a tots els pUblics) @

N a)  Més de 30%
b) Entre un 10%iun 30%
c) Entreun 5%iun 10%
d) Menys de un 5%
e) = Res



6.Segons el teu coneixement, ordena les segUents institucions
culturals de Barcelona segons la seva importdncia en
accessibilitat. Especifica perque de cada assignacio.

2 MNAC ‘!‘Qu&w M‘: propa w a.cWL(-eo

I MACBA otreis U gsn MLJF—

7 F.Tapies

AaUEITA ORDENACT ES
MoLT ESPacvLATIVA. |

Detl wasos QuE FLANTEGES
&N conet APROXAMADAENT ¢ F. Mird

ciNc (hNAC MacRA, MM B, € Picasso
ff MiRD | ¢eep) | ToTS Y MMB
TENEN UMA (covSSENCIA 5 ~~~p
SoBRE L AecESARILTAT NolT

R T CQM
SyilArR, LS Dos CASSeS (Piceasde i 1 Pies) Vo €L e

SEGONS LA TEVA OPINIO

7.En una frase, que és I'accessibilitat en I'ambit cultural?

g Ml 1 gpwdy enrere.

8.Escriu fres paraules que et recordin al concepte
‘accessibilitat’: ex: obert, liiure, facil, participatiu, adaptat...

Jliv = ;

it

& collider



PARLANT EN EL CONTEXT DEL MUSEU DE 2017 A 2019

9.Durant aquest periode de temps, indica quina de les
anteriors paraules de la pregunta 8 ha guanyat més pes al
musevu. '

A colLbor
Es perqué...

a)  El museu ha rebut suport

b) Els projectes eren meés atractius

c) Eraurgent fractar-ho

d)  Alires. Especificar: &’equif DacoLtibA &3 TA coNSI OERAT

gt PRAMEN NIvel D& L' ACCESSivITAT [ €L TREBA LE'0 TL]

10.Durant aquest periode de temps, indica quina de les
anteriors parayles de la pregunta 8 ha estat la menys

rellevant.
FAEiL ;
; i —~ o T &N | CADA
Es perque... cat. COOREIVAR WA PLANTILLA T
PROVECTE Te s SEVES MFI cULTRTS
11. Quins departaments es cuiden de les segUents activitats
relacionades amb I'accessibilitat del museu? Afegeix-ne més
segons sigui el cas del teu museu
e Lectura facil de continguts: DL caciy’ | RR HH 1 RS

o Disseny del recorregut expositiu: E‘XPOS‘maON-fJ D'f?-ef-cm
e Treballar la ‘multisensorialitat’ del museu: €PVEcic” i #S
e Pensar en tecnologies interactives: epvacis, RS i Def. DiGITAL
o Difondre I'oferta d'accessibilitat del moment en el
museu: conuNi cacid
e Convidar col lectius i organitzacions que representen MARCA !

PATIENT
segments de public amb risc d'exclusié social: P"‘éﬂ“(:z(:, g
e Configuracié de guia audio-descriptiva i/o signo-guid: gesie’ Do
 Accessibilifat web: perprTonsyT NeTa L Féneie
' - hadca |
DeSenv Lugatiy

= CoNservanoee



i i ictanci . ey R 5 U(ACIO,
e Ajuda i assisténcia a certs usuaris; 63 1/® De PoRLic /CD
e Asseguraripactar amb I'artista el manteniment de les

obres més exposades en les visites: (per exemple i es foquen en les
visites adaptades per persones cegues) Q‘tﬂ-—AU A C':b

Altres. Especificar:

METAFORES

12.Si I'accessibilitat en aguest museu fos una flor, quin seria el
seu estate pots expressar-ho amb un dibuix, un escrit, una paraula...

FLORINT

13.5i I'accessibilitat d'aquest museu fos una esquerda, com
creus que seriae

ESTRETA, LLARGA | VERT) AL



14.5i I'accessibilitat d'aquest museu fossin les arrels d'un arbre,
- com les representariese

ALGUMES ARRELS TES UARLES | ALTRES TS Tt

15.Que creus que necessita aquest museu per poder explotar
I'accessibilitat al maxim?

a) Creativitat
b) Interdisciplinareitat
™ c) Coneixement de causa
™~ d) Que certa persona o persones ho aprovin.
= e) Treball transversall
f) Altres. Indicar:

16.Quines son o podrien ser les consequencies si la
accessibilitat del museu (comunicativa, motriu, implicita o
explicita) no segueix el ritme i la demanda del public?

a)Es perdria public
b)El museu esdevindria exclusiu

c)Altres. Indicar:

Serien les opcions anteriors positives o negatives per aquest
museus Perque?

SERIEN WrehTives, LA Voca it D6 TUWSeU &S QUE
NO W NRG LitTu Ty 0Ot @P TiAus



17.0mple el cercle de tasques que estan a les teves mans per
evitar conseqUencies que consideres negatives i la periferia
amb aquelles que no depenen de la teva feina:

R € cupRIal PRO GRAMA e

& coornes

INFoRMAR
FoRMar INSKTIR
CONPaRAR ANALITRAR

IMPLicAR

Bus canl Rezunrsos

PARTICIPAR ALS. PROJeZTES
Des Da L'Invicd

18.En el dibuix anterior, indica amb fletxes cap al cercle quina
tasca o tasques voldries que depenguessin més de tu.

19.Indica amb fletxes cap a fora del cercle quina/es voldries
gue no depenguessin de tu (o0 que depenguessin menys),

20.Per la experiencia que tens en I'ambit cultural, com
recomanaries la reparticid de rols referents a la accessibilitat
del museu?

st

a)

b)

c

d)

Recomanaria que fos una sola persond la que es
cuidés de la accessibilitat en tots els aspectes
(accessibilitat motriu, comunicativa, implicita,
explicita...)

Recomanaria la divisidé de tasques en departaments
per assegurar la professionalitat de les arees cobertes.
Combinaria les respostes anteriors: Una persona amb
un rol principal amb la col faboracid i consens de la
resta de departaments. ‘

Cap de les anteriors funciona suficientment bé.
Especificar alternativa:



PEL QUE FA AL MUSEU D'ARA

21. Els objectius del museu en quant a accessibilitat

a)  Sén alaweb
b) S'informen arecepcid
\ c) Esdesenvolupen en el pla educatiu (es fa public?)
d) Involuntariament implicits en el dia a dia del museu
(accessibilitat consolidada)
e) Alires. Indicar:

22. En accessibilitat, creus que el museu és:

‘a) Eficac
b) Eficient
c) Ambdues
d) Cap ‘

23.De quina manera es mesura la efectivitat del museu?

\ a)  Esfan proves pilot de les visites adaptades
b) Enquestes de satisfaccio
c)  Alires. Especificar:

24. 'impacte social de la accessibilitat del museu es mesura a
. fraves de:

a)  Questionaris de satisfaccié
\\ b)  Estudis de public

c) Estudis d'impacte social

d)  Alfres. Especificar:

25. Quins son els col lectius o el public al qual va dirigida la
accessibilitat del museu?

Coc L e<TIS £V RISc plexe Lutio SfoClA L

| STer T/Pu_f LE  PLPuFite .t w2 MUy Ao vor_

@WUEDAR AL HansE DE LD DAY ba Joeah



26.El museu estd compromes a oferir accessibilitat explicita
pergue:

a)  Els grups de public que requereixen d'aquest tipus
d'accessibilitat reaccionarien negativament si es
\ parés de fer.
b) El compromis social afegeix valor i renom al museu.
c) Elfinancament public ho exigeix.
d)  No hi ha cap compromis social.
N It ificar: - :
e) Alfres. Especificar: La Lie) OCVBRE 201y orL A

SUPOSICIONS DE SIGNIFICAT

27.5i entenem I'accessibilitat com a ‘la qualitat de poder
arribar o entrar' i parlem doncs de accessibilitat motriu, quins
son els passos que dona el museu per dur-la a terme?

Ex: Ha renovat i adaptat I'espai segons els criteris del disseny universal (accessibilitat implicita) o
té la opcid d'acompanyar una persona amb dificultats cognitives sense avis previ (accessibilitat
explicital

TeWh PROBLE &R JD'-ACCE5 ELTeR SN . AL')lNTE:‘?’Z.IbQ
DEFSeN §! gLisvhonRs NAPTALC

28.5i entenem |'accessibilitat €s ‘La qualitat de ser facil
d'obtenir i utilitzar i parlem de la integracié del museu en la
comunitat, el museu:

e Proposa constantment la participacidé de la comunitat
\ en la que es troba?
e Promou el moviment del seu art i cultura dins i fora del
espai museistic?
\ e La seva arquitectura interactua amb I'espai urbad
e Te dies d'entrada gratuita o preus reduits
e Fa alires coses. Indicar:



29.Si accessibilitat és ‘La qualitat de ser facilment reconegut,
entés o apreciate | parlem de accessibilitat comunicativa, el
museu:

\\ e Programa visites puntuals per a persones amb
necessitats especifiques (Indicar amb quina
freqléncia)? A DempypA

e Té educadors/mediadors a les sales que ajudin @
entendre els continguts®

e Normalment I'art exposat esta pensat per a un public
general amb diversitat funcional aixi que no calen les
anteriors?

e Alfres. Indicar: -

30.Si la accessibilitat és ‘Poder ser influenciat’ o ‘estar obert a
noves idees’, el museu:

e Té estudis que es fan de forma externa ii aporten un
andlisi objectiu?

e Té assemblea interna o similar per discutir pros i contres
de les implementacionse
e Manté el contacte amb les associacions/organitzacions

gue han participat?

e Alires. Especificar



DIFONDRE = REDEFINIR

31. Quina és la idea d'accessibilitat que creus que reben els
visitants del museu?

DePuy DL Cou L V) RenA Per. (A TWOMUGTAT REDV iDA

Doleyin Pern Pensohed CEGUES
bonA Per (A piccaracsTaT LoeNITIVA

32.Quina/es de totes les variants del significat (de la pregunta
27 a 30) creus que es transmet des del museu des de les
xarxes de comunicacié? | des del museu in situ?

Moy UTAT MRSTANT @o Nt

33.Ara mateix, perquée creus que serveix I'accessibilitat en
aguest museu?

PER INTEVTAR RECEDIR A TS Ls Aineics

34.7'ha agradat el qUestionari?

Pa

35. Comentaris:
LES PReznfTeS AOMETEN BHver’? ES Refosoel . &

Vor ES EN P Hbusg.) LNVA, R’ Ro. Divs

TeeNo A coiEmAR )

Moltes gracies pel teu temps, paciéncia i esforc dedicat!






DADES PERSONALS

Nom: T ERESA
Cognom: SOLDG JiLA X
Posicié de treball assignada: /Re 5)90”5 oole

Temps d'ocupacid de la posicio:

RS C

TEMPS + TASQUES

1.Aproximadament i de forma intuitiva, podries representar la
divisié del teu temps en la tasca o ‘grup de tasques que fas?

Ex: En percentatges; 30% visites accessibles, 30% al ambit reglat, 20% a projectes educatius, 20%
gestidé de pressupost, convenis i promocid.

30 % - rewnions .
30 %o CaoLhe Anform O
i %1/)},\6/ F(O)((J’?/) ) . |

| ek dogcwd

| F\o_'n‘\ {;(.o (.;;)/



2.Podries indicar quin percentatge del total de tasques que
realitzes va destinat a la accessibilitat del museu?

a) Entre un 10% i un 30%
b)Xntre un 30% i un 60% X
c) Entre el 70 i el 90%

d) Tot el meu temps

3. Hi ha algu que complementi el teu percentatge dedicat a
la accessibilitat?

Gno S

4. Si es que si;indica el percentatge que li dedica aquesta o
aqguestes persones que et complementen junt al carrec o

departament al que pertanyen: ex: 1 persona de Comunicacions, creacio de
conifinguts web en el 5% del seu temps. .

(
Lo MV Ny c.ouo
5% € ‘ 2

A9 %o effone de v q-ifam
\,J\g\»c pe~ e Lo \9A/6M_0~

| :SOXQ.,

0% pecter, sk AR

oy poserel Al sk mimeie e

5.De tot el que es desenvolupa al museu, quin % va dedicat a
la accessibilitat (apropar I'art i la cultura a tots els publics)?2

a) Mésde 30%
b) Entre un 10%iun 30%

(6 Entre un 5% i un 10%
@ Menys de un 5% X

e] Res -.



6.Segons el teu coneixement, ordena les seglents institucions
culturals de Barcelona segons la seva importdncia en
accessibilitat. Especifica perque de cada assignacid.

ow d\ 03\*\@4 ey L S+°1wh‘

MNAC S . oL

MACBA 4. . pefiere Q,W 4 2:’:/«

F. Tapies % I)f‘o}ﬂlk armd P"’T-"\L,, \

F. Miré 3 a‘\f\g wep 4 OJ:V\\

PMMB i mmu J\m - cand
AM[Q Gl .

SEGONS LA TEVA OPINIO

7.En una frase, que és I'accessibilitat en I'ambit cultural?

?Po vl ‘QCU-S e Jfo w e o ]m\.)cw\g
ams A_,L\I—:O\\r\m ’f\"/\u..gno'L L /u>L J, ezlium mo(‘/

»
8.Escriu tres paraules que et recordin al concepte

‘accessibilitat’: ex: obert, liure, facil, participatiu, adaptat...

Obert

e/
De_ Mo ()\o.);*’f@ ey

Sout



PARLANT EN EL CONTEXT DEL MUSEU DE 2017 A 2019

9.Durant aquest periode de temps, indica quina de les
cm’renors paraules de la pregunta 8 ha guanyat més pes al

museu. SOCvAL

Es perque...

a) * El museu ha rebut suport

b Els projectes eren més atractius
Era urgent fractar-ho "

Altres. Espe‘ciﬁcor:

10.Durant aquest periode de temps, indica quina de les
anteriors paraules de la pregunta 8 ha estat la menys
rellevant.

Es perqué...

11. Quins departaments es cuiden de les segUents activitats
relacionades amb I'accessibilitat del museu? Afegeix-ne meés
segons SIgUI el cas del teu museu 2l - J‘W

ARL& D' EDJICA &y

e Lectura facil de con’rlngu’rs
e Disseny del recorregut expositiu: ARVA DEd 7N
o Treballar la 'multisensorialitat’ del museu: RES PoN .\AE‘ G AT
e Pensar en tecnologies interactives: ARch Coviv My Ch ("'
e Difondre I'oferta d accessibilifat dgl moment en el
museu: ARSA COMUNL(A
e Convidar col lectius i organitzacions que representen
segments de public amb risc d’exclusié social: iK€ SPONA b UTTAT

L
AP —4>« Configuracié de guia audio-descriptiva i/o SIgno gu| Soun

N o Accessibilitat web: ¢ MJ Nt (A—ud
a\b\.; A

L AcTv AT
Sodal



e Ajudai assistencia a certs usuaris: K’U‘?ONSAB‘L‘ AT §supt.

e Asseguraripactar amb I'artista el manteniment de les
obres més exposades en les visites: (per exemple si es toquen en les '
Visites adaptades per persones cegues) RGJ VO N-\‘A"e‘{ LI‘ TA.T S b} u.m .
Altres. Especificar:

" METAFORES

12.5i I'accessibilitat en aquest museu fos una flor, quin seria el

seu estat?e rots expressar-no amb un dibuix, un escrit, una paravia...

un cg?o\\

13.3i I'accessibilitat d'aquest museu fos una esquerda, com
creus que seriae

Mit)ane, & poi e P2
)7_,,,\5{ f,o\-x_ "‘"’L ‘U‘Q/“



14.5Si I'accessibilitat d'agquest museu fossin les arrels d’un arbre,
com les representaries?

15.Qué creus que necessita aquest museu per poder explotar
I'accessibilitat al maxim?

a) Creativitat
@Interdisciplinorei’ro’r X
c) Coneixement de causa

d) Que certa persona o persones ho aprovin.
e) Treball fransversal

f) Altres. Indicar:

16.Quines son o podrien ser les consequencies si la
accessibilitat del museu (comunicativa, motriu, implicita o
explicita) no segueix el ritme i la demanda del public?

a)fs perdria public
@' | museu esdevindria exclusiu

c)Altres. Indicar:

Serien les opcions anteriors positives o negatives per aquest
museu? Perqué?

: Wri o
Negalrs , no ki g B

. vy Sl M YA
v ERD
omb o



17.0mple el cercle de tasques que estan a les teves mans per
evitar consequUéncies que consideres negatives i la periferia
amb aquelles que no depenen de la teva feina:

18.En el dibuix anterior, indica amb fletxes cap al cercle quina
tasca o tasques voldries que depenguessin més de tu.

19.Indica amb fletxes cap a fora del cercle quina/es voldries
que hordepenguessin de tu (0 que depenguessin menys),

20.Per la experiencia que tens en |'ambit cultural, com.
recomanaries la reparticid de rols referents a la accessibilitat
del museu? '

d) Recomanaria que fos una sola persona la que es
cuidés de la accessibilitat en tots els aspectes
(accessibilitat motriu, comunicativa, implicita,
explicita...)

b} Recomanaria la divisidé de tasques en departaments
per assegurar la professionalitat de les drees cobertes.

@ Combinaria les respostes anteriors: Una persona amb
7( un rol principal amb la col{aboracio i consens de la
resta.de departaments.

d) Cap de les anteriors funciona suficientment bé.
Especificar alternativa: |



PEL QUE FA AL MUSEU D’ARA

21. Els objectius del museu en quant a accessibilitat

a)) Sénalaweb
(b)) Sinformen arecepcié
c) Esdesenvolupen en el pla educatiu (es fa public?) NO
d) Involuntariament implicits en el dia a dia del museu
(accessibilitat consolidada) ~O .
e] Altres. Indicar:

22. En accessibilitat, creus que el museu és:

. Eficac

Eficient
c) Ambdues
d Cap

23.De guina manera es mesurd la efectivitat del museu?

a) Esfan proves pilot de les visites odop’rodes
b) Enquestes de satisfaccid

@ Alfres. Especificar: NO S 'a veia.

24.'impacte social de la accessibilitat del museu es mesura a
traves de:

a)-  QuUestionaris de satisfaccio

b)  Estudis de public

cl  Estudis d'impacte social w
d) ) Altres. Especificar: @ vzlue «3

?dor\{;h’\m

25. Quins son els col {ectius o el public al qual va dirigida la

-accessibilifat del museu? ‘ 'S'Vu::L
sones omd dufcspeul }:.Q
SBL'-"L e

Yo va,
persons ome cigwape—

A
onde A d-@‘du\uj JN
e S SO N



26.El museu esta compromes a oferir accessibilitat explicita
perque: ‘

a)  Els grups de public que requereixen d’aquest tipus
d’accessibilitat reaccionarien negativament si es

parés de fer.
@ El compromis socidl afegeix valor i renom al museu.
G El financament public ho exigeix.
d)  No hiha cap compromis social.
e) Alires. Especificar: .

SUPOSICIONS DE SIGNIFICAT

27.5i entenem 'accessibilitat com a ‘la qualitat de poder
arribar o entrar’ i parlem doncs de accessibilitat motriu, quins
son els passos que dona el museu per dur-a a terme?

Ex: Harenovati oddpfcf I'espai segons els criteris del disseny universal {accessibilitat implicita) o
té la opcid d'acompanyar una persona amb dificultats cognitives sense avis previ (accessibilitat

explicita) y N [ ' ."
EL mins &Ly e ™S ;\:;S )r_ : E one.
e ( D o~q S
Ll Ao @ J
ern. YN L

28.5i entenem |'accessibilitat és ‘La qualitat de ser facil
d'obteniri utilitzar i parlem de la integracié del museu en la
comunitat, el museu: '

e Proposa constantment la participacié de la comunitat
en la que es froba? Sl

e Promou el moviment del seu art i cultura dins i fora del
espai museistice S I k

e La seva arquitectura interactua amb I'espai urba SI

» Té dies d'entrada gratuita o preus reduits  § \

e Fa adltres coses. Indicar: |



29.Si accessibilitat és ‘'La qualitat de ser facilment reconegut,
entés o apreciat? | parlem de accessibilitat comunicativa, el
museu: '

e Programa visites puntuals per a persones amb
necessitats especifiques: (Indicar amb qumo ’\73\1 435—,5)1,\13

frequéncialz Sy , NY 0'\\3 lQI

e Té educadors/mediadors a les sales que ajudin a
entendre els confinguts?  \ Jo

¢ Normalment!'art exposat estd pensat per a un public
general amb diversitat funcional aixi que no calen les

anteriors?2 N O

e Alfres. Indicar:

30.Si la accessibilitat Qs ‘Poder ser |nfluenC|o’r’ o ‘estar obert a
noves idees’, el museu:

e Té estudis que es fan de forma externaii aporten un
andlisi objectiuz N

e Té assemblea interna o similar per discutir pros i contres
de les implementacions? N O
e Manté el contacte amb les associacions/organitzacions

que han participat? S j

e Alfres. Especificar



DIFONDRE = REDEFINIR

31. Quina és la idea d'accessibilitat que creus que reben els
visitants del museu? .

la "'\QJONL.C; rt_lx,}’_&x, P\‘)Lb/h(_ ]Léd-*('?:of'

32.Quina/es de totes les variants del significat (de la preguntfa
27 a 30) creus que es fransmet des del museu des de les
xarxes de comunicacid? | des del museu in situ¢

){' mlﬂlﬁ%

33.Ara mateix, perqué creus que serveix I'accessibilitat en

aguest museu? ‘
KPQ_( a ¢r, \Qo’\ o.\ (V\OX\M wa\o S )yo\)s\\

L dore~ X an v J&*C’Q

34.T'ha agradat el qUestionari?¢
Si/ Si

35. Comentaris:

Comruco'k (G pe~dre ©

. Moltes gracies pel teu temps, paciéncia i esfor¢ dedicat!
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CONGRESS DIPLOMA
EL MUSEO PARA TODAS LAS
PERSONAS




L T E T e

i*i**'**
USacces : i
I—_:‘ Comunidad Unidn Eurcpes UNTVERSIDAD

de Madrid Fonds Sucial Europzo COMPLUTENSE

MADRID

Art, Accessibility and Social Inclusion

D. Angel Pazos-Lépez, Academic Project Manager of the MUSACCES Consortium
and Co-Chair of the International Conference
«The Museum for All People: Art, Accessibility and Social Inclusion»,

CERTIFIES THAT:

Aida Fortuny Lobato

with Identity Document 477473376,

has actively participated in the sessions in the above-mentioned congress, held at the Faculty of Geography
and History of the Complutense University of Madrid, on April 2 to April 5, 2019, as part of the program of
R+D+I activities “MUSACCES-CM. Museology and social integration: the dissemination of the artistic
and cultural heritage of the Museo del Prado, groups with special accessibility” funded by the
Community of Madrid and the European Social Fund.

| hereby issue this certificate on April 6th, 2019 in Madrid,

THE ACADEMIC PROJECT MANAGER Approval: THE SCIENTIFIC
OF THE MUSACCES CONSORTIUM AND COORDINATOR OF THE
CO-CHAIR OF THE CONFERENCE, MUSACCES CONSORTIUM AND

CHAIR OF THE CONFERENCE,

Prot 9ol

José Maria Salvador Gonzalez

S ‘Z i
ORSORCIO DE!NVESTIGACiﬁN N
£ " UCM = UNED ~LAM

i‘iUbACCE (‘{msm;t:uer)
Departamento de Historia del Arte
Facultad de Geografia e Historia - UCM
C/ Profesor Aranguren, s/n, 28040 - Madrid
Tel.: (+34) 91 394 77889
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