Como construyen la imagen de “pueblo” los partidos Ciudadanos y
Podemos

Dr. Ricardo-Maria Jiménez-Y afez
UlCbarcelona
rmjimenez@uic.es

Resumen

Se estudian la formas Iéxicas del concepto de “pueblo” en los programas politicos de Ciudadanos y
Podemos de 2017, y en los tuits publicados en las cuentas de esos dos partidos desde el 17 al 21 de agosto
del 2017.

En este trabajo se analizan algunas categorias del analisis epistémico propuesto por Van Dijk (2010). Por
otra parte, en relacion con las estructuras no verbales de los tuits, se consideran dos formas principales de
composicion de los textos multimodales. Se completa el enfoque con la aplicacién de técnicas de la
Linguistica de Corpus.

Al comparar el analisis de los programas electorales, el concepto “pueblo” presenta patrones ideologicos
diferentes: en el de Podemos se asocia con la necesidad de proteger a las personas y reconocer sus
derechos; mientras que, en el programa de Ciudadanos, el concepto de “pueblo” alude a diversos
colectivos, y se centra en la situacion econdémica y proteccion legal. Por otro lado, en los tuits de
Ciudadanos se aprecia, sobre todo, una predominante vision legal y estatal del “pueblo”; en cambio, en los
tuits de Podemos se distingue el lenguaje emotivo propio del populismo en el texto y en los emoticones
informales, y la dicotomia entre “ellos” y “nosotros”.

Palabras clave: Analisis Critico del Discurso, Linglistica de corpus, lenguaje multimodal, politica, demos,
prosodia y preferencia semantica

1. Introduccion

La tarde del 17 de agosto de 2017 una furgoneta atropell6 a la multitud que paseaba por la
Rambla de Barcelona, provocd 13 muertes y dejo un centenar de heridos. El panico se aduefié
de la ciudad. Las redes sociales se hicieron eco del tragico suceso, también los perfiles de los
partidos politicos. Desde el punto de vista linglistico, ese lamentable hecho fue una
oportunidad para estudiar como dos partidos politicos emergentes mostraban sus patrones
ideoldgicos sobre el concepto “pueblo” en una circunstancia de maxima tension, en la red
social Twitter; ademas, esos patrones se podian comparar con los que ofrecian los partidos en
sus programas electorales recientes.

Asi pues, en este estudio® se analiza el concepto de “pueblo” en los programas politicos
generales de Ciudadanos y Unidos Podemos y en los tuits publicados en las cuentas de esos
dos partidos desde el 17 hasta el 21 de agosto del 2017.

2. Marco teorico, enfoque metodoldgico y corpus

En este trabajo se aplican algunas categorias del analisis epistémico propuesto por Van Dijk
(2010): descripcion de los actores, analisis del léxico y las estructuras no verbales
(modalidades semidticas), relacionados con las formas léxicas del concepto “pueblo”,
concepto que el autor ya se aproximd previamente (Jiménez-Yafez, 2017a). EI Analisis
Critico del Discurso se combina con las técnicas de la Lingiistica de Corpus. En la
descripcion de los actores y el analisis del Iéxico, se estudia la prosodia y la preferencia
semantica. Este enfoque metodologico se enmarca en los “estudios del discurso asistido por
corpus” (EDAC) (Baker y otros, 2011; Partington, 2017; Jiménez-Yafiez, 2017b).
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Esta ponencia se enmarca en el proyecto “El demos en el imaginario de la nueva politica: el debate sobre la
voluntad popular en el discurso publico en Europa”, que esta subvencionado por el Ministerio de Economia y
Competitividad (FF12015-65252-R), dentro del Programa estatal de 1+D+l, orientado a los retos de la sociedad.
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Ademas, en relacion con las estructuras no verbales, se consideran dos formas principales de
composicion de los textos multimodales (Kress y van Leeuwen, 2006) (Martinez Lirola,
2008): el valor de la informacion y la prominencia. Por tanto, el enfoque metodolégico se
enriquece con esta perspectiva multimodal.

El corpus de este estudio se compone de dos programas electorales y de diversos tuits que
pertenecen a dos partidos politicos que han aparecido recientemente en el escenario politico
espafol: Ciudadanos y Unidos Podemos. Los textos de los programas se obtuvieron de las
paginas web de los partidos (Tabla 1) y se cre6 el corpus con las herramientas del programa
SketchEngine que ofrece un amplio abanico de posibilidades para el analisis de los textos
medidticos. Por su parte, los tuis, publicados del 17 al 21 de agosto del afio 2017, se
obtuvieron manualmente de las cuentas oficiales de los partidos mencionados, y se
confecciond el corpus (Tabla 2) en un documento word.

Programas electorales tokens
Ciudadanos (Proyecto Ciudadanos) 16.601
Unidos Podemos (Plan de rescate ciudadano) 8.583

Tabla 1. Programas electorales de Ciudadanos y Unidos Podemos.

Tuits Numero
Ciudadanos (“Proyecto Ciudadanos) 217
Unidos Podemos (“Plan de rescate ciudadano”) 67

Tabla 2. Tuits del 17 al 21 de agosto de 2017 de Ciudadanos y Unidos Podemos.

3. Resultados
3.1. Resultados de los programas electorales

Para explorar los patrones léxicos del concepto “gente”, se crea una “lista de palabras” con el
programa SketchEngine. A partir de la lista de los dos programas electorales se seleccionan
algunos términos que presentan una relacion directa con el concepto “pueblo”.
Posteriormente, se compara la frecuencia de aparicion absoluta de esos términos en los dos
programas (Tabla 3).

Términos Unidos Podemos Ciudadanos
ciudadano 35 22
persona 142 28
trabajador 15 17
autébnomo 13 4
ciudadania 8 2
familia 7 15
espafiol 15 31
gente 6 1
cargo 2 13
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profesor 0 12

joven 0 9
Tabla 3. Comparacion de términos especificos relacionados con el concepto “pueblo” (DEMOS) en los
programas de Unidos Podemos y Ciudadanos (frecuencia absoluta).

A continuacién, se analizan las concordancias —gracias a otra herramienta del programa
SketchEngine— de cada uno de esos términos. Se ofrece un ejemplo de la concordancia del
término “espafiol” en el programa de Ciudadanos (Tabla 4) y en el de Unidos Podemos (Tabla
5).

| espafiol + Q| Proyecto-CIUDADANOS-2017

== Search in Proyecto-CIUDADANOS-2017

Query espafol 31 (1,701.24 per million) €)

Page[1 |of2 Go |Next!| Last

file#0 a acabar con la precariedad laboral. Muchos espafioles viven con contratos basura y sin protecciéon

file#0 la internacionalizacion de las empresas espafolas . Una verdadera unidad de mercado reformando la
file#0 . Asi, ahorraremos a las familias espafiolas 411 euros al afo. Tenemos derecho a no pagar el
file#0 de seguros y los mercados financieros espafoles . Aseguraremos que la nueva Comision Nacional
file#0 tasaciones inadecuadas. Cumpliremos con los espafioles y con Europa. Nos comprometeremos firmemente
file#0 ). PARTE Il Uni6n e igualdad de todos los espafioles Ocultar informacion Disefiaremos politicas

file#0 la unién y la igualdad de todos los espafioles . Nos opondremos a todo intento de convocar un
file#0 una cartera de servicios comunes a todos los espafioles garantizados por el Estado. Las Comunidades

file#0 conceder la nacionalidad a los hijos y nietos de espafioles en el exterior. Aprobaremos una nueva Ley
file#0 paises del mundo. Adaptaremos la legislacién espafiola a las exigencias del Convenio de Estambul y las
file#0 Reformaremos el articulo 49 de la Constitucion Espafiola para que la igualdad y la inclusién de las

file#0 la condicion de funcionarios tanto a los espafioles como a los ciudad: de la UE. Se ala
file#0 para las autoridades académicas. Si son espafioles , los rectores, decanos de Facultad,

file#0 en |+D formado por cientificos especialistas espafioles y extranjeros que evalle y disefie la estrategia
file#0 . Internacionalizaremos la investigacion espafola desarrollando la oficina de apoyo a la ciencia
file#0 , de ventana al mundo de la cultura y la sociedad espafola . Daremos un nuevo impulso al canal

file#0 a las singularidades del sistema eléctrico espafiol , con una normativa clara que de estabilidad.
file#0 la internacionalizacion de las empresas espaiolas mediante la simplificacion administrativa y
file#0 un plan estratégico de la politica forestal espafiola que revitalice el Consejo Forestal Nacional y

file#0 nueva ley electoral para que el voto de todos los espafioles valga lo mismo. Impulsaremos una reforma

Page [ of2 Go Next | Last

Tabla 4. Concordancia de “espafiol” en el programa de Ciudadanos.

‘1 espaiiol + Q l £ Plan-rescate-PODEMOS-2017

Query espafiol 15 (1,526.41 per miltion) €)

file#0 que ha permitido que el 1 % de la poblacién espafiola concentre en la actualidad mas riqueza que el 70
file#0 y desigualdad que afecta cada dia a mas familias espafiolas ; y, por otro, un plan proactivo para sentar las
file#0 plan para rescatar al conjunto de la ciudadania espafiola significa: «« Recuperar los recursos publicos

file#0 , agua y suministros necesarios para todos los espafioles y espafolas condenados a la pobreza por una
file#0 necesarios para todos los espafioles y espafiolas condenados a la pobreza por una gestion

file#0 hasta el momento por los contribuyentes espafioles . La reestructuracion de esta deuda se centrara
file#0 promoveremos la innovacion entre las empresas espafiolas , en especial entre las pymes. Para ello,

file#0 fin a la inestabilidad del sistema educativo espafiol que, en los Gltimos treinta_y_tres afios, ha
file#0 los inmigrantes o emigrantes de nacionalidad espafiola , quienes pierden el acceso a la cobertura
file#0 asilo diplomatico en embajadas y consulados espafioles de terceros paises y con la concesion de visados
file#0 financiero. 5. Plan de retorno de emigrantes espafioles Pondremos en marcha una serie de mecanismos y
file#0 que posibiliten el retorno de los emigrantes espafioles a partir de un estudio sobre la realidad de la
file#0 de un estudio sobre la realidad de la emigracion espafiola que nos permita conocer sus causas y

file#0 de las personas emigradas a los del resto de espafioles en todo lo relativo a servicios sociales (por
file#0 Para actualizar el espacio mediatico espafiol a los estandares europeos, llevaremos a cabo

Tabla 5. Concordancia de “espafiol” en el programa de Unidos Podemos.

El anélisis de la preferencia y prosodia semantica de los términos del programa de
Ciudadanos ofrece los siguientes resultados (Tablas 6 y 7).

Términos de Ciudadanos Preferencia semantica Prosodia semantica
gente No hay resultados No hay resultados relevantes
relevantes
esparfioles (adjetivos) residentes, Malas condiciones del
extranjeros empleo, el Estado debe
cuidar de ellos, igualdad,
reducir los impuestos, que
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su voto valga lo mismo, en
qué se gasta su dinero, no
hay que defraudarles

en este programa)

Persona (palabra mas empleada

(adjetivos) discapacitadas,
diversidad funcional

Personas enfermas,
discapacitados, visibilidad,

relevantes

ciudadanos (adverbios) Mas ahorro
para los ciudadanos, mas
beneficios a los ciudadanos
agentes No hay resultados No hay resultados relevantes

Tabla 6. Preferencia y prosodia semantica de los términos del programa de Ciudadanos

Términos de Unidos Podemos

Preferencia semantica

Prosodia semantica

emigrantes

gente el apoyo de la (gente), Es necesario resolver sus
problemas de la (gente), problemas, que puedan
trabajo digno de la (gente), | decidir, garantizar sus
el aliado més poderoso: (la | derechos, escuchar sus
gente) iniciativas

espariol (adjetivos) condenados, Necesidad de proteccion,

vuelta a Espafia, respetar sus
derechos

persona (el término mas empleado
en este programa, con diferencia)

(adjetivos) emigradas,
trabajadoras, dependientes,
adultas, fisicas,
vulnerables, dependientes,
transexuales, intersexuales,
emigrantes, con diversidad
funcional

proteger sus derechos,
vulnerabilidad, hartazgo

Ciudadanos (la segunda palabra

(adjetivos) auténomos,

Términos legales

més empleada en este programa,
aunque forma parte del titulo del
programa que se repite en cada

particulares

pagina)

agentes

(adjetivos) financieros,
tecnolégicos, sociales,
culturales, forestales

no son los “ciudadanos”, los
otros con los que los
ciudadanos tienen relacion

Tabla 7. Preferencia y prosodia semantica de los términos del programa de Unidos Podemos

3.1. Resultados de los tuits

Por razones de espacio se han seleccionado unos tuits representativos de las cuentas de los dos
partidos estudiados.

a) Tuits de Ciudadanos
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11 Ciudadanos Retweeted
24h ® @24h_tve - 4h v
3 @ciudadanoVille (@CludadanosCs): "La foto de unidad de hoy es
importante; esperamos que se repita el sdbado” rtve.es/noticias/mas-2...

& Translate from Spanish

wio del Interior Ministerio del

Atentados en Catalufia

!
RUEDA DE PRENSA POSTERIOR A LA . 24h
REUNION DEL PACTO ANTITERRORISTA . _5- 3

)

131 Ciudadanos Retweeted
b Susana Gaspar @susanagaspar_cs - Aug 19 v
No tenemos miedo. #TodosSomosBarcelona os llevamos en nuestro corazén

& Translate from Spanish

Q s 1 20 O 3 ~

Fig. 2

Ciudadanos @ @CiudadanosCs - Aug 18 v
S’x B9 @inesArrimadas "Como barcelonesa es un orgullo ver la imagen de unidad,

sin miedo, que estamos dando hoy al mundo" #MVTNoTincPor

& Translate from Spanish
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11 Ciudadanos Retweeted
Albert Rivera @ @Albert_Rivera - Aug 18 v
ﬁ Deeply grateful for all the messages of support. The world stands with the

people of Barcelona. Together we are stronger.

Fig. 4
b) Tuits de Unidos Podemos

11 PODEMOS Retweeted

Pablo Iglesias @ @Pablo_lglesias_ - Aug 18 v
K
Avui, tots | totes som catalans. Nunca renunciaremos a defender los DDHH, las

libertades, la tolerancia y la democracia

© 46 11 15k O a0k &

Fig. 5

PODEMOS @ @ahorapodemos - Aug 17 v
ekt Condenamos con firmeza el #atentado terrorista en las #Ramblas. Todo nuestro
calor y apoyo a las victimas y familiares #FuerzaBarcelona.

& Translate from Spanish

QO 72 11 724 ) 11K £
PODEMOS @ @ahorapodemos - Aug 17 v
"emkt - Condemnem amb fermesa |'atemptat terrorista a les #Rambles. Tota la nostra
calor i el suport a les victimes i familiars #TotsAmbBarcelona.
QO 12 11 175 ) 260 |
Fig. 6
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11 PODEMOS Retweeted

Pablo Iglesias @ @Pablo_lglesias_ - Aug 17
En contacto permanente con Ada Colau, Carles Puigdemont y Mariano Rajoy.
Estamos a disposicion de las autoridades. jTots amb Barcelona!

Q 640 11 29K 71K

Fig. 7

“'D Pablo Iglesias & [ o Y ©

@Pablo_Iglesias_

Ningun fanatismo robara la dignidad al
pueblo de Barcelona. Sus gentes fueron, son
y seran referencia de tolerancia, solidaridad y
libertad

& Translate Tweet

9:58 AM - 18 Aug 2017
Fig. 8

Como sintesis del analisis multimodal de los tuits de los dos partidos, se ofrece la siguiente
tabla (Tabla 8).

Ciudadanos Unidos Podemos
217 tuits 67 tuits
Tuits solo en castellano (Fig. 1-4) Tuits en catalan y en castellano (Fig. 6y 7)
Presencia de enfatizadores (“Hay que...”, “No Adjetivos, nombres y verbos de carga emotiva
toleraremos™) (Barcelona “ciudad diversa y llena de amor”)

(“Emociona ver a los vecinos y vecinas echar a los
neonazis de Las Ramblas”) (“Cuando unos pocos
golpean con odio... % Millones de personas
responden con amor”) (Fig. 8)

Imégenes de los lideres del partido, en algunos | Imagenes del lider del partido (Fig. 5)
casos como si fueran ya ministros; imagenes del
Rey con el lider del partido (Fig. 1y 4)

Emoticones y lenguaje simbdlico formal Emoticones informales

Predomina el color de la bandera espafiola y del No aparecen banderas
escudo de Barcelona (Fig. 2)

En los mensajes textuales se aprecia la polarizacion | También en los mensajes de texto se aprecia la
entre “ellos” (terrorismo, independentistas) y | polarizacion entre “ellos” (terrorismo, PP) vy

“nosotros” (unidad, Constitucion) “nosotros”
Alusion al “pacto antiterrorista”, “ciudadanos”, | Alusion a la “gente”, “vecinos”, “victimas”,
“sociedad libre y democratica”, solo “Barcelona” | “pueblo”, “millones de personas”, “Barcelona”,
(no “Catalufa”), “cuerpos de seguridad”, “Policia” | “Catalufia”

Tabla 8. Sintesis del analisis multimodal de los tuits de Ciudadanos y Unidos Podemos.

4. Conclusiones

En el programa electoral de Unidos Podemos, todos los términos de “pueblo” se asocian con
la necesidad de proteger a las personas (“persona” es el término mas empleado) de las
consecuencias de la crisis y con la necesidad de que se reconozcan sus derechos. Mientras
que, en el programa de Ciudadanos, el concepto de “pueblo” muestra otros patrones: se alude
a diversos colectivos y situaciones, y los terminos empleados muestran interés por su
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situacion econdmica y proteccion legal (que corresponden a una vision tecnocrética) y por la
igualdad y la vulnerabilidad.

Por otro lado, en los tuits de Ciudadanos también se aprecia una predominante vision legal,
estatal, y no autonémica, del “pueblo” (el uso de la bandera espafiola —no la catalana— y del
escudo de Barcelona, y los emoticones formales inciden en esa idea). El punto de vista
tecnocratico del programa electoral no se aplica a los ciudadanos, sino a las soluciones que
proponen al problema terrorista. Las imégenes de los lideres ofrecen la impresion de que son
un partido preparado para gobernar. En cambio, en los tuits de Unidos Podemos se distingue
el lenguaje emotivo propio del populismo en el texto y en los emoticones informales, la
dicotomia entre “ellos” (terrorismo y PP) y “nosotros” al referirse al “pueblo” (Moffitt, 2016)
que se designa con numerosos términos (“persona”, “gente”, “vecino”, “millones de
personas”); las imagenes solo se centran en el lider y se omiten las banderas. En los tuits de
los dos partidos, sobresale la figura del lider, a diferencia de su ausencia en los programas
electorales.

Por altimo, este estudio que combina tres enfoques se desvela que se mantienen los patrones
ideologicos de los programas electorales en los tuits, pero se destaca en estos la polarizacién
entre “ellos” y “nosotros” en los dos partidos, y el lenguaje emotivo en los tuits de Unidos
Podemos, quiza porque el género discursivo del tuit lo facilita, al caracterizarse por su
brevedad, sintesis y voluntad de captar la atencién inmediata del usuario de redes sociales. Un
lenguaje distinto al del género del programa electoral (Jiménez-Yafiez, en prensa).
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